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ALLMÄNNA VILLKOR 

 

Dessa allmänna villkor gäller som avtal mellan dig som konsument (”du eller Kunden”) och Stone Center AB (”Stone Center”), org. nr. 559048-2468, med adress Minelundsvägen 7, 417 05 Göteborg, e-post: 

info@stonecenter.se, när du handlar i vår fysiska butik. För att kunna handla behöver du också samtycka till att Stone Center får behandla och spara dina personuppgifter. 

När du handlar hos oss på Stone Center godkänner du våra allmänna villkor. 

 

 

1 AVTAL OM KÖP 

1.1 AVTAL OM KÖP TRÄFFAS MELLAN DIG SOM KUND OCH STONE CENTER NÄR DU 

GENOMFÖRT ETT KÖP OCH DU FÅR DITT KASSAKVITTO ELLER EN ORDERBEKRÄFTELSE ÄR 

SKICKAD TILL DEN E-POSTADRESS DU HAR UPPGIVIT. 

1.2 ORDERBEKRÄFTELSEN BETYDER ATT STONE CENTER GODKÄNT KÖPET OCH ATT ETT 

BINDANDE AVTAL OM KÖP HAR UPPRÄTTATS. EN GENOMFÖRD BESTÄLLNING ÄR 

FÖRENAD MED BETALNINGSSKYLDIGHET.  

1.3 DU FÖRSÄKRAR ATT ALLA DE UPPGIFTER DU LÄMNAR ÄR KORREKTA. 

1.4 OFFERTER FRÅN STONE CENTER ÄR GILTIGA I 30 DAGAR, OM INTE ANNAT HAR ANGETTS. 

SOM FRAMGÅR OVAN ANSVARAR KUNDEN ALLTID FÖR ATT DEN INFORMATION SOM 

LÄMNATS ÄR KORREKT. DÄRFÖR REKOMMENDERAR STONE CENTER ATT DU ALLTID GÅR 

IGENOM EN OFFERT NOGGRANT INNAN DU GODKÄNNER DEN. STONE CENTER HAR INTE 

MÖJLIGHET ATT KONTROLLERA DE UPPGIFTER SOM DU HAR LÄMNAT. 

1.5 ALLA PRODUKTER TILLHÖR STONE CENTER TILL DESS ATT STONE CENTER HAR ERHÅLLIT 

FULL BETALNING FRÅN KUNDEN. 

2 PERSONUPPGIFTER 

2.1 STONE CENTER VÄRNAR OM DIN PERSONLIGA INTEGRITET OCH SÄKERHET. NÄR DU 

HANDLAR I VÅR FYSISKA BUTIK SAMTYCKER DU TILL ATT VI HANTERAR OCH SPARAR DIN 

PERSONLIGA INFORMATION FÖR ATT DU SKA KUNNA GENOMFÖRA DITT KÖP. DU HAR 

RÄTT ATT BEGÄRA TILLGÅNG DE UPPGIFTER VI HAR OM DIG, OCH OM NÅGON 

INFORMATION ÄR FELAKTIG KAN DU FÅ DEM ÄNDRADE ELLER BORTTAGNA. FÖR MER 

INFORMATION OM HUR STONE CENTER BEHANDLAR PERSONUPPGIFTER, LÄS STONE 

CENTERS INTEGRITETSPOLICY. 

3 STONE CENTERS PRODUKTER 

3.1 STONE CENTER SÄLJER STEN (KOMPOSIT, GRANIT, MARMOR ETC.), KÖK- OCH 

BADRUMSINREDNING, KAKEL OCH KLINKERS. STONE CENTER TILLVERKAR OCKSÅ PÅ 

BESTÄLLNING BÄNKSKIVOR M.M. ALLA BILDER I KATALOGER, PÅ VÅR HEMSIDA, ELLER 

LIKNANDE SKA UTESLUTANDE SES SOM ILLUSTRATIONER. SÅDANA ILLUSTRATIONER KAN 

INTE GARANTERA ATT ÅTERSKAPA DE PRODUKTER DU FÅR, PRODUKTENS EXAKTA 

UTSEENDE, FUNKTION ELLER URSPRUNG.  

4 NATURSTEN OCH DESS EGENSKAPER 

4.1 STONE CENTER TILLVERKAR OCH SÄLJER PRODUKTER I NATURLIGA MATERIAL SÅSOM 

STEN, MARMOR ETC. SOM MED TIDEN KAN ÄNDRA UTSEENDE OCH/ELLER UPPLEVAS 

PATINERADE ÖVER TID PÅ GRUND AV OXIDATION OCH/ELLER NORMALT ANVÄNDANDE. 

DETTA ÄR EN NATURLIG PROCESS HOS NATURMATERIAL OCH INTE EN ANLEDNING TILL 

REKLAMATION. STONE CENTER KOMMER, I DEN MÅN DET ÄR MÖJLIGT, ATT INFORMERA 

DIG OM DETTA I SINA PRODUKTBESKRIVNINGAR. UPPLEVER DU BRIST PÅ INFORMATION, 

REKOMMENDERAR VI ATT DU KONTAKTAR OSS INNAN DU GÅR VIDARE I DITT KÖP. VIDARE 

ÅLIGGER DET DIG ATT FÖLJA DE SKÖTSELRÅD SOM UTFÄRDAS AV TILLVERKARE FÖR 

RESPEKTIVE PRODUKT. 

4.2 NYANSER, FÄRGER OCH STORLEKAR PÅ KERAMIK (T.EX., DOCK EJ UTESLUTANDE, KAKEL, 

KLINKER, GRANITKERAMIK OCH MOSAIK) KAN SKIFTA MELLAN VISADE PROVER OCH 

LEVERERAT MATERIAL PÅ GRUND AV OLIKA PRODUKTIONSTILLFÄLLEN. LEVERERADE 

PLATTOR/BÄNKSKIVOR/STEN M.M. KAN DÄRFÖR AVVIKA FRÅN VISADE PROVER AVSEENDE 

FÄRG OCH NYANS. SAMMA GÄLLER OCKSÅ FÖR OLIKA STORLEKAR I SAMMA SERIE OCH 

KULÖR. DEN KERAMIK STONE CENTER LEVERERAR ÄR ALLTID AV FÖRSTA SORTERING OCH 

ÄR ALLTID FRÅN EN OCH SAMMA BATCH (PRODUKTIONSTILLFÄLLE). STONE CENTERS 

PRODUCENTER FÖRBEHÅLLER SIG RÄTTEN ATT ÄNDRA I PRODUKTERNA UTAN 

FÖREGÅENDE AVISERING. 

4.3 FÖR ATT NATURMATERIAL SKA BIBEHÅLLA GOD KVALITET ÖVER TID SKA DE SKÖTSELRÅD 

SOM VI TILLHANDAHÅLLER VID KÖP OCH PÅ VÅRA LEVERANTÖRERS HEMSIDOR FÖLJAS. 

VID SKADOR OCH SLITAGE TILL FÖLJD AV ATT DESSA RÅD INTE HAR FÖLJTS FÖRBEHÅLLER 

SIG STONE CENTER RÄTTEN ATT NEKA EN REKLAMATION. 

4.4 STEN ÄR ETT MATERIAL SOM BILDATS AV NATUREN OCH KAN DÄRFÖR INTE STRIKT 

JÄMFÖRAS MED UPPVISADE PROVBITAR. DET KOMMER ALLTID ATT FÖREKOMMA MER 

ELLER MINDRE VARIATIONER OCH DESSA KAN INTE LEDA TILL REKLAMATIONER. VANLIGT 

FÖREKOMMANDE VARIATIONER I NATURSTEN SOM ACCEPTERAS ÄR: 

- LUFTBLÅSOR SOM ÄR VANLIGT FÖREKOMMANDE I BL.A. LJUS 

CARRARAMARMOR. DESSA UPPTRÄDER OFTA SOM SMÅ LJUSPRICKAR, 

HÅLIGHETER ELLER SMÅREVOR. 

- SMÅ OPOLERADE PRICKAR ELLER HÅLIGHETER SOM OFTAST FINNS I POLERAD 

GRANIT. GRANITSORT OCH LJUSSÄTTNING PÅVERKAR FRAMTRÄDANDET AV 

DESSA.  

- LÄKTA STICK SOM IBLAND KAN UPPFATTAS SOM SPRICKOR I STENEN. 

- TYDLIGT FRAMTRÄDANDE FLÄCKAR I FINKORNIG GRANIT SOM INTE ÖVERSKRIDER 

STORLEKEN AV EN FEMKRONA OCH TYDLIGT FRAMTRÄDANDE FLÄCKAR I 

STORKORNIG GRANIT UPP TILL 5 CM. 

- ÖVRIGA FÄRGVARIATIONER I SAMMA LEVERANS FÖRUTSATT ATT DE OLIKA 

STENARNA TAGITS FRÅN SAMMA SÄNDNING. 

- FÖRUTOM NATURLIGA VARIATIONER MÅSTE OCKSÅ FACKMANNAMÄSSIGT 

UTFÖRDA REPARATIONER ACCEPTERAS. 

5 PROVBITAR 

5.1 PROVBITAR OCH BILDER KAN INTE GARANTERA ATT PRODUKTENS EXAKTA UTSEENDE OCH 

BESKAFFENHET ÅTERGES. FÄRGÅTERGIVNINGEN KAN SKILJA SIG MELLAN BILD OCH 

VERKLIGHET OCH FÖR VARUPROVER SÅ KAN ENDAST PROVET VARA INDIKATIVT. 

PROVBITAR AV NATURMATERIAL OCH SÄRSKILT STEN MED MARMORERING KAN SKILJA 

MER ELLER MINDRE MELLAN OLIKA MATERIALBITAR. 

6 MÅTTAGNING 

6.1 STONE CENTER ERBJUDER MÅTTAGNING ENLIGT VID VAR TID GÄLLANDE PRISLISTA. 

6.2 VID MÅTTAGNING SKA DU ELLER DIN REPRESENTANT VARA PÅ PLATS OCH SVARA PÅ 

FRÅGOR RÖRANDE BESTÄLLNINGEN SOM MATERIAL, KANTBEHANDLING, RUNDNING AV 

HÖRN, PLACERING AV DISKHOAR OCH BLANDARE, URTAG ETC. FÖR MÅTTAGNING KRÄVS 

ATT DET FINNS ETT FAST UNDERLAG I FORM AV STOMMAR ELLER LIKNANDE SOM 

MÄTNING KAN SKE PÅ. UNDERLAGET SOM BÄNKSKIVAN SKA VILA PÅ SKA VARA PLANA 

OCH FRIA FRÅN UPPSTICKANDE KANTER. EN TOLERANS OM +/- 2 MM GÄLLER FÖR HELA 

YTAN. SKÅPSTOMMAR FÅR INTE FLYTTAS ELLER ÄNDRAS EFTER UPPMÄTNING. VÄGGAR 

FÅR INTE PUTSAS, SPACKLAS, GIPSAS ELLER FLYTTAS EFTER UTFÖRD MÄTNING. 

STOMMARNA SOM BÄNKSKIVAN VILAR PÅ ELLER ÄR ANSLUTEN MOT (T.EX. ETT HÖGSKÅP) 

MÅSTE VARA PERMANENT FÄSTA I VÄGGEN OCH I VARANDRA. SAMTLIGA TÄCKSIDOR SOM 

PÅVERKAR BÄNKSKIVORNAS MÅTT BEHÖVER VARA MONTERADE ELLER PROVISORISKA 

BITAR AV MATERIAL I SAMMA TJOCKLEK SOM TÄCKSIDORNA SKA VARA MONTERADE FÖR 

ATT IMITERA TÄCKSIDORNA. STOMMARNA MÅSTE STÅ I VÅG OCH VARA MONTERADE 

RAKT I FRAMKANT DÅ DETTA PÅVERKAR DET SLUTLIGA MÅTTEN PÅ BÄNKSKIVAN.  

 

6.3 OM INTE SAMTLIGA SKÅPSTOMMAR, TÄCKSIDOR, HÖGSKÅP ETC. ÄR PERMANENT 

MONTERADE OCH VÄGGAR INTE ÄR FÄRDIGA GARANTERAS INGA MÅTT UTAN DU FÅR 

BESTÄLLA TID FÖR NY MÄTNING. STONE CENTER FÖRBEHÅLLER SIG RÄTTEN ATT DEBITERA 

KOSTNADEN FÖR EXTRA MÄTNING OM OVANSTÅENDE VILLKOR INTE ÄR UPPFYLLDA. 

6.4 STONE CENTERS MÄTTEKNIKER BEDÖMER MONTERINGENS SVÅRIGHETSGRAD I SAMBAND 

MED MÄTNING, T.EX. ANTAL TRAPPOR, LÅNGT ATT BÄRA ETC. FÖR DET FALL 

MONTERINGENS SVÅRIGHETSGRAD INNEBÄR EN FÖRDYRNING KOMMER DETTA 

MEDDELAS INNAN PRODUKTIONEN AV BÄNKSKIVAN PÅBÖRJAS.  

6.5 I KÖK DÄR DET ÄVEN SKA MÄTAS FÖR STÄNKPANEL KAN STONE CENTER PÅ PLATS 

BESLUTA OM ATT STÄNKPANELEN MÅSTE MÄTAS FÖRST EFTER DET ATT BÄNKSKIVORNA 

MONTERATS FÖR ATT KUNNA GARANTERA PERFEKT PASSFORM. EN EXTRA AVGIFT FÖR 

MÅTTAGNING KOMMER ATT DEBITERAS FÖR DETTA. 

6.6 I KÖK DÄR EN KÖKSÖ SKA VILA PÅ GAVLAR I STEN KAN STONE CENTER PÅ PLATS BESLUTA 

OM ATT GAVLARNA MÅSTE MÄTAS FÖRST EFTER DET ATT BÄNKSKIVAN PÅ KÖKSÖN 

MONTERATS, T.EX. PÅ GRUND AV ETT LUTANDE GOLV ELLER STOMMAR SOM INTE STÅR I 

VÅG. EN EXTRA AVGIFT FÖR MÅTTAGNING KOMMER DEBITERAS FÖR DETTA. 

6.7 SKÅP SOM SKA STÅ OVANPÅ BÄNKSKIVAN FÅR INTE MONTERAS FÖRE MÅTTAGNING, 

ALTERNATIVT ATT DE ENKELT KAN FLYTTAS. 

6.8 EVENTUELL GOLVSPIS/UGN SKA STÅ PÅ SIN PLATS VID MÅTTAGNING. 

6.9 PLATSEN SKA VARA BELYST, AVSTÄDAD OCH FÖRBEREDD FÖR MÅTTAGNING. OM 

BÄNKSKIVA I ANNAT MATERIAL ÖNSKAS ANVÄNDAS TILLSAMMANS MED BÄNKSKIVA I STEN 

MÅSTE DENNA VARA MONTERAD NÄR MÅTTAGNING AV STENSKIVAN SKER.  

6.10 OM DU VÄLJER ATT LÄMNA EGEN MALL, MÅTT ELLER RITNING, KRÄVER STONE CENTER 

100 % FÖRSKOTTSBETALNING. MERKOSTNADER FÖR FRAMTAGNING AV 

TILLVERKNINGSRITNING KAN TILLKOMMA. 

6.11 OM DU AVSTÅR BESTÄLLNING EFTER MÅTTAGNING DEBITERAS AVGIFTEN FÖR 

MÅTTAGNING ENLIGT STONE CENTERS VID VAR TID GÄLLANDE PRISLISTA FÖR 

MÅTTAGNING. 

6.12 NOTERA ATT OFFERERADE PRISER KAN KOMMA ATT JUSTERAS EFTER VERKLIGA MÅTT OCH 

FÖRUTSÄTTNINGAR EFTER MÅTTAGNING.  

7 MONTERING  

7.1 MONTERINGSPLATSEN SKA VARA BELYST, AVSTÄDAD OCH FÖRBEREDD FÖR MONTERING. 

7.2 STOMMARNA SKA VARA FRIA FRÅN TEMPORÄRA ELLER GAMLA SKIVOR. DISKBÄNKAR OCH 

STOMMAR SKA VARA MONTERADE OCH PERMANENT FASTSATTA. SAMTLIGA 

BÄNKSKÅPSLUCKOR SKA VARA AVLÄGSNADE VID MONTERINGSTILLFÄLLET, DVS. 

SKÅPSSTOMMAR SKA VARA FRIA FRÅN LUCKOR. 

mailto:info@stonecenter.se
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7.3 SKÅPSSTOMMAR SKA VARA AV SÅDAN KVALITET OCH MONTERADE PÅ SÅDANT SÄTT ATT 

STOMMARNA KLARAR BÄNKSKIVANS TYNGD. DÄR STOMMAR INTE STÖDER MOT SKIVAN 

SKA REGLAR VARA MONTERADE SÅ ATT DE STÖDER OCH BÄR BÄNKSKIVAN. UNDERLAGET 

SOM BÄNKSKIVAN SKA MONTERAS PÅ SKA VARA PLANT OCH FRITT FRÅN UPPSTICKANDE 

KANTER. EN TOLERANS OM +/- 2 MM GÄLLER FÖR HELA YTAN INKLUSIVE STOMMAR OCH 

STÖDREGLAR. OM DESSA VILLKOR INTE ÄR UPPFYLLDA KAN STONE CENTER BLI TVUNGNA 

ATT TA MATERIALET I RETUR ALTERNATIVT STÄLLA AV DET PÅ ANVISAD PLATS. OM EN NY 

MONTERING MÅSTE BOKAS KOMMER ÄVEN DENNA MONTERING DEBITERAS TILL 

ORDINARIE PRIS. 

7.4 STONE CENTER UTFÖR INTE EL- ELLER VVS-ARBETEN, FASTSÄTTNING AV LÖSA DELAR SOM 

T.EX. BLANDARE, DISKMASKINAVSTÄNGNING, EL-KONTAKTER ELLER FOGNING MOT 

BEFINTLIGT KAKEL, STÄNKSKYDD ELLER VÄGG. KAKEL ELLER ANNAT MATERIAL PÅ VÄGG 

FRÅN INTE VARA MONTERAT SÅ ATT DET HINDRAR MONTAGE AV BÄNKSKIVAN. 

7.5 STONE CENTER REKOMMENDERAR ATT DU KONTAKTAR HANTVERKARE FÖR 

EFTERARBETEN, AVSEENDE T.EX. EL OCH VVS, FÖRST EFTER ATT MONTERINGEN AV 

BÄNKSKIVAN ÄR SLUTFÖRD. FÖR DET FALL MONTERINGEN FÖRSENAS AV NÅGON 

ANLEDNING, T.EX. PÅ GRUND AV SJUKDOM HOS DIG ELLER HOS STONE CENTERS 

PERSONAL, FÖRSENINGAR HOS STONE CENTERS LEVERANTÖRER ELLER ANNAN 

ANLEDNING, ERSÄTTER STONE CENTER INTE DIG FÖR EVENTUELLA AV- ELLER 

OMBOKNINGSKOSTNADER OCH/ELLER MERKOSTNADER MED ANLEDNING AV ATT DU FÖRE 

MONTERING AV BÄNKSKIVAN BOKAT IN HANTVERKARE (T.EX. ELEKTRIKER, RÖRMOKARE 

ETC.) SOM KAN KOMMA ATT BEHÖVA AV- ELLER OMBOKAS. 

7.6 STONE CENTER REKOMMENDERAR ATT INTE ANVÄNDA BÄNKSKIVAN DE FÖRSTA 24 

TIMMARNA EFTER MONTERING SÅ ATT ALLT KAN TORKA ORDENTLIGT. 

7.7 SKÅP SOM SKA STÅ OVANPÅ BÄNKSKIVAN FÅR INTE MONTERAS FÖRE MONTERING AV 

BÄNKSKIVAN, ALTERNATIVT ATT DE ENKELT KAN FLYTTAS. 

7.8 KUNDEN ELLER KUNDENS REPRESENTANT MÅSTE VARA PÅ PLATS OCH GODKÄNNA 

MATERIAL OCH MONTERING. PRODUKTERNA MÅSTE INSPEKTERAS DIREKT EFTER 

MONTERING/LEVERANS OCH EVENTUELLA FEL OCH DEFEKTER ANMÄRKAS DIREKT TILL 

MONTÖRERNA SAMT DOKUMENTERAS SKRIFTLIGEN OCH MED FOTOGRAFI SOM SKICKAS 

VIA E-POST TILL DIN KONTAKTPERSON HOS STONE CENTER ALTERNATIVT TILL 

INFO@STONECENTER.SE. FINNS INGEN NÄRVARANDE BETRAKTAS MATERIAL OCH 

MONTERING SOM GODKÄND. 

7.9 OBSERVERA ATT STONE CENTERS MONTÖRER INTE HAR MÖJLIGHET ATT TA AV SIG SKORNA 

VID TUNGA LYFT, AV ARBETSMILJÖSKÄL. TÄCK DÄRFÖR ÖVER DITT GOLV OM GOLVET ÄR 

ÖMTÅLIGT ELLER FLÄCKKÄNSLIGT. DU ANSVARAR FÖR ATT GOLV SOM LIGGER I 

ANSLUTNING TILL DÄR MONTAGE SKA GÖRAS SAMT INTRANSPORTVÄG ÄR TILLRÄCKLIGT 

TÄCKTA/SKYDDADE. STONE CENTER REKOMMENDERAR MASONITSKIVOR ALTERNATIVT 

TRÄFIBERSKIVOR. 

7.10 OM MONTERING BESTÄLLS UTAN MÅTTAGNING ANSVARAR DU FÖR ATT BÄNKSKIVANS 

MÅTT STÄMMER OCH ATT TILLRÄCKLIG FOGMÅN LAGTS IN I ANGIVNA MÅTT. 

7.11 STONE CENTER ANSVARAR INTE FÖR SKADOR SOM UPPSTÅR I SAMBAND MED EGEN 

MONTERING. STONE CENTER REKOMMENDERAR ALLTID ATT MONTERING SKER AV STONE 

CENTERS YRKESMONTÖRER. FÖR VISSA PRODUKTER ERFORDRAS SPECIELLA PRODUKTER 

FÖR APPLICERING OCH EFTERBEHANDLING. KUNDEN ANSVARAR SJÄLV FÖR ATT RÄTT 

PRODUKTER ANVÄNDS OCH ATT MONTERING SKER PÅ KORREKT SÄTT FÖR DET FALL 

KUNDEN AVSER ATT UTFÖRA EGEN MONTERING. 

7.12 VID MONTERING AV PRODUKTER, T.EX. DUSCH, BLANDARE ETC., SOM KRÄVER ATT 

HANTVERKARE ANLITAS REKOMMENDERAR STONE CENTER ATT DU BOKAR HANTVERKARE 

FÖRST EFTER ATT DU HAR ERHÅLLIT LEVERANS AV DINA PRODUKTER.  STONE CENTER 

ERSÄTTER ALDRIG KUNDEN FÖR OMBOKNINGSKOSTNADER OCH/ELLER MERKOSTNADER 

MED ANLEDNING AV ATT KUNDEN FÖRE LEVERANS AV PRODUKTER, ELLER INFÖR EN 

PRELIMINÄR LEVERANS AV PRODUKTER, HAR BOKAT IN HANTVERKARE (T.EX. ELEKTRIKER, 

RÖRMOKARE ETC.) SOM KAN KOMMA ATT BEHÖVA AV- ELLER OMBOKAS. 

8 GENERELLA TOLERANSER 

8.1 TOLERANS FÖR BEARBETAT MATERIAL I LÄNGD OCH BREDD UTIFRÅN STONE CENTERS 

UPPMÄTNING, ELLER AV KUNDEN ERHÅLLNA MÅTT, ÄR +/- 2MM. BUKTIGHET +/- 2 MM. 

TOLERANS FÖR STENTJOCKLEK ÄR +/- 10 %. SYNLIG KANT SLIPAS TILL JÄMN TJOCKLEK, I 

ÖVRIGT KAN TJOCKLEKEN PÅ STENEN VARIERA. YTTOLERANS VID PLANLIMNING AV HO 

ELLER HÄLL ÄR +/- 5 MM. CENTRUM PÅ URTAG FÖR HÄLLAR OCH VASKAR PLACERAS I 

CENTRUM PÅ BREDD- OCH LÄNGDMÅTTET AV RESPEKTIVE STOMME OM INGET ANNAT 

ANGES I SAMBAND MED BESTÄLLNING/ORDERBEKRÄFTELSE/UPPMÄTNING. 

9 AVBRYTA ETT KÖP AV EN BESTÄLLNINGSVARA/ 

TILLVERKNINGVARA 

9.1 OM DU ÖNSKAR AVBRYTA ETT REDAN GENOMFÖRT KÖP AV EN SPECIALBESTÄLLD 

PRODUKT HJÄLPER VI DIG NATURLIGTVIS ATT AVBRYTA DITT KÖP I DEN MÅN DET ÄR 

MÖJLIGT. DETTA SKA SKE INOM 24 TIMMAR FRÅN BESTÄLLNINGSTILLFÄLLET FÖR ATT 

SÄKERSTÄLLA ATT STONE CENTER INTE HUNNIT VIDAREBEFORDRA DIN 

SPECIALBESTÄLLNING TILL LEVERANTÖR ELLER ATT STONE CENTER INTE HAR HUNNIT 

PÅBÖRJA PRODUKTIONEN AV SPECIALBESTÄLLD PRODUKT. DET KAN I VISSA 

UNDANTAGSFALL VARA MÖJLIGT ATT AVBRYTA ETT KÖP ÄVEN EFTER 24 TIMMAR MEN DÅ 

ENDAST UNDER FÖRUTSÄTTNING ATT STONE CENTER I SIN TUR KAN AVBRYTA KÖPET HOS 

LEVERANTÖR, VILKET DET INTE FINNS NÅGRA GARANTIER FÖR. OM DET MEDFÖR 

KOSTNADER FÖR STONE CENTER ATT GENOMFÖRA EN AVBESTÄLLNING EFTER ATT EN 

PRODUKT HAR BÖRJAT TILLVERKAS/PRODUCERAS SÅ FÖRBEHÅLLER STONE CENTER SIG 

RÄTTEN ATT GÖRA AVDRAG FÖR DETTA PÅ DET ÅTERBETALADE BELOPPET, T.EX. GENOM 

ATT BEHÅLLA HELA ELLER DELAR AV ERLAGD HANDPENNING. 

10 PRISER 

10.1 ALLA PRISER ANGES INKLUSIVE MOMS OCH I SVENSKA KRONOR. STONE CENTER 

RESERVERAR SIG FÖR MOMSHÖJNINGAR OCH ANDRA PRISFÖRÄNDRINGAR SOM STONE 

CENTER INTE KAN RÅDA ÖVER.  

11 BETALNING 

11.1 I VÅR FYSISKA BUTIK KAN DU BETALA MED KORT (VISA/MASTERCARD), MED FÖRETAGS-

SWISH 123 234 14 69, VIA PLUSGIRO MED NUMMER 790790-0 SAMT MED FAKTURA. 

BETALNINGSVILLKOR AVSEENDE FAKTURABETALNING FRAMGÅR AV RESPEKTIVE FAKTURA. 

NÄR DU BETALAR IN TILL VÅRT PLUSGIRO SKA ORDERNUMMER ANGES SOM 

REFERENSNUMMER.  

12 HANDPENNING OCH FÖRSKOTTSBETALNING 

12.1 NÄR DU LÄGGER EN ORDER PÅ EN BESTÄLLNINGSVARA SOM VI INTE LAGERFÖR ÄR DET EN 

SPECIALBESTÄLLNING. PÅ SÅDANA BESTÄLLNINGAR TILLÄMPAS ERLAGD HANDPENNING 

OM 50 % AV DET TOTALA ORDERVÄRDET INNAN STONE CENTER AKTIVERAR ORDERN 

OCH BESTÄLLER DINA PRODUKTER FRÅN LEVERANTÖREN ALTERNATIVT TILLVERKAR DINA 

PRODUKTER. 

12.2 GENOM ATT BETALA HANDPENNINGEN GODKÄNNER DU STONE CENTERS ALLMÄNNA 

VILLKOR OCH SAMTYCKER TILL ATT NAMN OCH PERSON- ELLER ORGANISATIONSNUMMER 

SAMT KONTAKTUPPGIFTER (TELEFONNUMMER OCH E-POSTADRESS) REGISTRERAS I VÅRT 

KUNDREGISTER.  

12.3 EN ORDERBEKRÄFTELSE SKICKAS TILL DIG AV EN SÄLJARE PER E-POST. 

ORDERBEKRÄFTELSEN ÄR DITT KÖPBEVIS OCH KAN KOMMA ATT BEHÖVA VISAS UPP VID 

LEVERANS AV DINA PRODUKTER ELLER VID EN EVENTUELL REKLAMATION. 

12.4 SLUTBETALNING AV ORDER SKA SKE INNAN LEVERANS, DET GÅR GIVETVIS BRA ATT BETALA 

IN DET FULLA BELOPPET PÅ EN GÅNG. BETALNINGEN KAN GÖRAS ANTINGEN I STONE 

CENTERS FYSISKA BUTIK ELLER TILL STONE CENTERS PLUSGIRO MED NUMMER 

790790-0. ANGE DITT ORDERNUMMER SOM REFERENSNUMMER PÅ BETALNINGEN. 

12.5 STONE CENTER FÖRBEHÅLLER SIG RÄTTEN ATT NEKA EN BESTÄLLNING OM 

FAKTURABETALNING, ELLER OM ANNAN BETALNINGSMETOD SOM VALTS INTE ÄR 

GODKÄND. STONE CENTER FÖRHÅLLER SIG RÄTTEN ATT INTE ALLTID ERBJUDA ALLA 

BETALNINGSMETODER, SAMT ÄNDRA BETALNINGSMETOD OM DITT VAL AV BETALNING AV 

NÅGON ANLEDNING INTE FUNGERAR VID KÖPET. 

12.6 STONE CENTER FÖRBEHÅLLER SIG RÄTTEN ATT AVBRYTA ETT KÖP OM BEDRÄGERI 

MISSTÄNKS. 

13 ÖPPET KÖP OCH BYTESRÄTT 

13.1 EN LAGERVARA SOM ÄR KÖPT I STONE CENTERS FYSISKA BUTIK OMFATTAS AV ÖPPET KÖP 

OCH BYTESRÄTT. DU SOM KUND HAR ÖPPET KÖP I 14 DAGAR FRÅN KÖPTILLFÄLLET. 

BYTESRÄTT GÄLLER I 14 DAGAR MOT TILLGODOKVITTO. ÖNSKAR DU NYTTJA ÖPPET KÖP 

ELLER BYTESRÄTT BEHÖVER DU KOMMA IN TILL BUTIKEN MED PRODUKTEN OCH KVITTOT. 

13.2 FÖR ATT ÖPPET KÖP ELLER BYTESRÄTT SKA GÄLLA SKA PRODUKTEN LÄMNAS TILLBAKA I 

OFÖRÄNDRAT NYSKICK SAMT I OSKADAD ORIGINALFÖRPACKNING TILLSAMMANS MED 

EMBALLAGET DEN KOM I. PRODUKTEN FÅR EJ HA ANVÄNTS ELLER MONTERATS MEN DU 

FÅR UNDERSÖKA PRODUKTEN FÖR ATT FASTSTÄLLA DESS FUNKTION OCH EGENSKAPER. I 

DE FALL PRODUKTEN ÄR FÖRSEGLAD SKA DEN VARA OBRUTEN OCH PRODUKTEN FÅR EJ HA 

MONTERATS. 

13.3 OM DU MOTTAGIT DIN LEVERANS MED HEMLEVERANS (AVSER ENDAST LAGERVAROR) ÄR 

DET VIKTIGT ATT DU BEHÅLLER EMBALLAGET OM DU ÖNSKAR RETURNERA PRODUKTEN, 

SOM ANNARS INTE OMFATTAS AV ÅNGERRÄTTEN.   

13.4 STONE CENTER FÖRBEHÅLLER SIG RÄTTEN ATT VÄNTA MED ÅTERBETALNING TILL DESS 

ATT STONE CENTER MOTTAGIT PRODUKTEN ELLER ATT DU VISAT ATT PRODUKTEN ÄR 

SKICKAD TILLBAKA TILL OSS. VID NYTTJAT ÖPPET KÖP ÅTERBETALAR STONE CENTER 

SAMMA BELOPP SOM DU SOM KUND BETALAT TILL SAMMA KONTO/KORT SOM 

PENGARNA DROGS FRÅN OM EJ ANNAT ÄR ÖVERENSKOMMET. 

13.5 OM DET SKULLE VISA SIG NÄR VI FÅTT TILLBAKA PRODUKTEN ATT DEN MINSKAT I VÄRDE 

PÅ GRUND AV ATT DU ANVÄNT DEN ELLER HANTERAT DEN I STÖRRE OMFATTNING ÄN 

NÖDVÄNDIGT FÖR ATT FASTSTÄLLA PRODUKTENS EGENSKAPER OCH FUNKTION HAR 

STONE CENTER RÄTT ATT GÖRA AVDRAG FÖR DETTA PÅ ÅTERBETALNINGSBELOPPET. 

14 UNDANTAG FRÅN ÖPPET KÖP OCH BYTESRÄTT 

14.1 BESTÄLLNINGS- OCH TILLVERKNINGSPRODUKTER OMFATTAS ALDRIG AV ÖPPET KÖP OCH 

BYTESRÄTT. DETTA EFTERSOM DIN VARA/PRODUKT ÄR SPECIALBESTÄLLD FÖR DIG 

OCH/ELLER PRODUCERAD/TILLVERKAD ENLIGT DINA SPECIFIKA ÖNSKEMÅL. 

14.2 KÖP AV VISNINGSEXEMPLAR, OUTLETPRODUKTER OCH/ELLER RABATTERADE PRODUKTER 

OMFATTAS EJ AV ÖPPET KÖP ELLER BYTESRÄTT. 

14.3 OM DU HAR FRÅGOR ANGÅENDE ÖPPET KÖP ELLER BYTESRÄTT ÄR DU ALLTID 

VÄLKOMMEN ATT FRÅGA NÅGON AV SÄLJARNA I BUTIKEN ELLER KONTAKTA OSS PER 

TELEFON. 

mailto:info@stonecenter.se
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15 LEVERANSTIDER 

15.1 MÅNGA AV STONE CENTERS PRODUKTER SPECIALBESTÄLLS OCH/ELLER TILLVERKAS PÅ 

BESTÄLLNING. VID ORDERTILLFÄLLET KAN STONE CENTER ENDAST GE EN UPPSKATTAD 

LEVERANSTID PÅ BESTÄLLNINGS- ELLER TILLVERKNINGSPRODUKTER. LEVERANSTIDEN KAN 

SKILJA BASERAT PÅ VARUMÄRKE, SÄSONG OCH LEVERANSSÄTT. SÄRSKILT SOMMAR OCH 

JUL KAN KOMMA ATT PÅVERKA PRODUKTIONEN DÅ VISSA AV STONE CENTERS 

LEVERANTÖRER HÅLLER STÄNGT I PERIODER. VÄNLIGEN NOTERA ATT ALLA 

LEVERANSTIDER SOM KOMMUNICERAS ÄR UNGEFÄRLIGA, DET INNEBÄR ATT LEVERANS 

KAN KOMMA SNABBARE MEN ÄVEN KAN TA LÄNGRE TID ÄN UPPSKATTAT.  

15.2 STONE CENTER KAN ALDRIG GARANTERA LEVERANSTIDER DÅ LEVERANSTIDER I REGEL ÄR 

UTANFÖR STONE CENTERS KONTROLL. 

15.3 NÄR DIN ORDER ÄR LAGD OCH BEKRÄFTAD AV VÅRA LEVERANTÖRER KOMMER DU ATT BLI 

KONTAKTAD AV STONE CENTER MED EN MER AKTUELL UPPSKATTNING AV 

LEVERANSTIDEN FÖR JUST DIN ORDER. FÖR PRODUKTER SOM TILLVERKAS PÅ 

BESTÄLLNING KAN LEVERANSTIDEN KOMMA ATT JUSTERAS TILL BÅDE KORTARE OCH 

LÄNGRE TID. 

15.4 STONE CENTER RESERVERAR SIG FÖR EVENTUELLA FÖRSENINGAR I PRODUKTIONEN FRÅN 

LEVERANTÖRER SOM STONE CENTER INTE KAN RÅDA ÖVER MEN STONE CENTER STRÄVAR 

ALLTID EFTER ATT DU SKA FÅ DINA PRODUKTER INOM DET ANGIVNA INDIKATIVA 

TIDSINTERVALLET. 

16 LEVERANSVILLKOR 

16.1 DE LEVERANSSÄTT SOM ERBJUDS VARIERAR BEROENDE PÅ HUR STOR (SKRYMMANDE) DIN 

ORDER ÄR SAMT VAR DU BEFINNER DIG. LEVERANS AV BÄNKSKIVA SKER OFTAST MED 

STONE CENTERS EGEN BIL ELLER MED AV STONE CENTER ANLITAT FRAKTBOLAG. MINDRE 

LAGERVAROR SOM HANDLAS I BUTIK LÄMNAS UT OCH TAS MED DIREKT VID 

KÖPTILLFÄLLET ELLER VID ANNAN ÖVERENSKOMMEN TIDPUNKT. EN STÖRRE ORDER KAN 

KOMMA ATT LEVERERAS PÅ PALL AV STONE CENTER ANLITAT FRAKTBOLAG OCH 

HANTERAS SOM ÖVRIGT EMBALLAGE AV DIG SOM KUND. 

16.2 STONE CENTER ERBJUDER DIG SÅLEDES MÖJLIGHETEN ATT FÅ DIN BESTÄLLNING 

LEVERERAD TILL DITT HEM GENOM NÅGOT AV DE FRAKTBOLAG VI SAMARBETAR MED. 

DETTA INNEBÄR FRAM TILL DIN PORT OM DU BOR I LÄGENHET, OCH FRAM TILL DIN 

TOMTGRÄNS OM DU BOR I HUS. ”FRAM TILL” INNEBÄR SÅ NÄRA DIN PORT ELLER 

TOMTGRÄNS SOM EN LASTBIL KAN KOMMA. 

16.3 SKULLE PRODUKTER INTE HÄMTAS UT SKICKAS DE TILLBAKA TILL STONE CENTER. FÖR EJ 

UTHÄMTADE PRODUKTER DEBITERAR STONE CENTER DIG FÖR DE MERKOSTNADER SOM 

UPPSTÅR I SAMBAND MED RETUREN. DESSA KOSTNADER BESTÅR AV RETURFRAKT SAMT 

EVENTUELL KOSTNAD FÖR ATT FÖRVARA PRODUKTER PÅ ETT LAGER INNAN DE KAN 

SKICKAS TILLBAKA.  

16.4 NÄR DU TAR EMOT DIN LEVERANS FRÅN STONE CENTER SKA DU SOM KUND SNARAST 

UNDERSÖKA OCH KONTROLLERA OM FÖRPACKNINGEN OCH/ELLER PRODUKTEN ÄR 

SKADAD. UPPTÄCKS EVENTUELLA TRANSPORTSKADOR PÅ FÖRPACKNINGEN OCH/ELLER 

PRODUKTEN SKA DETTA NOTERAS PÅ FRAKTBOLAGETS/UTLÄMNINGSSTÄLLETS 

TRANSPORTSEDEL/AVI. 

16.5 VID HEMLEVERANS SKA EVENTUELLA TRANSPORTSKADOR PÅ FÖRPACKNING OCH/ELLER 

PRODUKTEN NOTERAS PÅ TRANSPORTSEDELN/AVIN INNAN FRAKTBOLAGET LÄMNAR 

PLATSEN. 

16.6 EVENTUELLA TRANSPORTSKADOR PÅ FÖRPACKNING ELLER PRODUKT SKA DOKUMENTERAS 

MED FOTON, MED OCH UTAN EMBALLAGE. OBS! UTAN NOTERAD SKADA KAN INTE EN 

REKLAMATION GÖRAS. MAILA DESSA TILL INFO@STONECENTER.SE. REKLAMATIONER EJ 

GJORDA INOM 7 DAGAR EFTER LEVERANS GODKÄNNES EJ. 

16.7 STONE CENTERS ANSVARSSKYLDIGHET GENTEMOT DIG FÖR EVENTUELLA FÖRLUSTER 

ELLER SKADOR SOM UPPSTÅR I SAMBAND MED DITT KÖP, ÄR BEGRÄNSAD TILL DET 

TOTALA BELOPPET AV DITT KÖP. STONE CENTER HAR INGET ANSVAR FÖR INDIREKTA 

FÖRLUSTER. 

16.8 SKULLE STONE CENTER HA ANLEDNING ATT IFRÅGASÄTTA DIN BETALNINGSFÖRMÅGA, 

FÖRBEHÅLLER SIG STONE CENTER RÄTTEN ATT STOPPA LEVERANSEN OCH HAR INGEN 

SKYLDIGHET ATT GENOMFÖRA LEVERANSEN FÖRRÄN FULLSTÄNDIG BETALNING AV 

BESTÄLLNINGEN HAR KOMMIT STONE CENTER TILLHANDA, ALTERNATIVT ATT BESLUT OM 

ANNAN ÖVERENSKOMMELSE HAR FATTATS. 

16.9 VÄNLIGEN TA HÄNSYN TILL ATT VÅRA PRODUKTER KOMMER PÅ TRÄPALLAR SOM KAN 

VARA ETT PAR METER LÅNGA. STONE CENTER ELLER DET FRAKTBOLAG STONE CENTER 

ANLITAR TAR INTE TILLBAKA DESSA EFTER LEVERANS. 

16.10 FRAKTBOLAGET BÄR INTE IN PRODUKTERNA. LEVERANSEN MÅSTE KVITTERAS AV 

MOTTAGAREN ELLER DENNES OMBUD ENLIGT FRAKTBOLAGETS ANVISNINGAR. 

17 REKLAMATION 

17.1 REKLAMATIONSRÄTTEN TÄCKER PRODUKTER SOM ÄR FELAKTIGA ENLIGT 

KONSUMENTKÖPLAGEN. OM DU ÖNSKAR GÖRA GÄLLANDE FEL I LEVERERAD PRODUKT 

SKA DU SÅ SNART SOM MÖJLIGT EFTER ATT FELET HAR UPPTÄCKTS KONTAKTA STONE 

CENTER ANTINGEN I BUTIK ELLER GENOM INFO@STONECENTER.SE. REKLAMATIONEN 

MÅSTE GÖRAS INOM SKÄLIG TID EFTER DET ATT DU MÄRKT ELLER BORDE HA MÄRKT 

FELET. 

17.2 STONE CENTER ANSVARAR INTE FÖR FEL PÅ PRODUKTEN SOM UPPSTÅTT TILL FÖLJD AV 

VÅRDSLÖS HANTERING ELLER ATT SKÖTSELRÅD. 

17.3 STONE CENTER GODKÄNNER INTE REKLAMATION AV PRODUKT SOM HAR MONTERATS. 

EVENTUELLA KOSTNADER FÖR MONTAGE/DEMONTAGE SAMT KRINGKOSTNADER SOM 

KAN UPPSTÅ PÅ GRUND AV ATT PRODUKTEN HAR MONTERATS ERSÄTTS INTE AV STONE 

CENTER. 

17.4 REKLAMATION AV STONE CENTER MONTERADE BÄNKSKIVOR SKA ALLTID GÖRAS 

SKRIFTLIGEN TILL INFO@STONECENTER.SE. BIFOGA BILDER OCH EN BESKRIVNING AV 

PROBLEMET. EN REKLAMATION MÅSTE GÖRAS INNAN INKOPPLING AV VVS/EL OCH 

EVENTUELL VÄGGBEKLÄDNAD (DVS. ALLT SOM FIXERAR BÄNKSKIVAN, T.EX. KAKEL ETC.), 

DÄREFTER AVVISAS DEN AUTOMATISKT. BÄNKSKIVAN FÅR HELLER INTE FIXERAS FÖRRÄN 

KUND KONTROLLERAT ATT HÄLL, BLANDARE, EL-UTTAG M.M. PASSAR I SINA URTAG.  

17.5 STONE CENTER HAR RÄTT ATT FÖRSÖKA ÅTGÄRDA ETT PÅSTÅTT FEL TRE GÅNGER (TRE 

GÅNGER PER PÅSTÅTT FEL) INNAN DET KAN BLI AKTUELLT MED PRISAVDRAG ELLER 

HÄVNING.  

17.6 MÅTTBESTÄLLDA PRODUKTER SOM AVHÄMTAS I BUTIK OEMBALLERADE, SYNAS VID 

AVHÄMTANDET. PRODUKTEN BETRAKTAS SOM GODKÄND I OCH MED AVHÄMTANDET, 

OCH VIDARE TRANSPORT AV PRODUKTEN SKER PÅ KUNDENS RISK. 

18 DRÖJSMÅL 

18.1 OM LEVERANSEN DRÖJER FRÅN VAD SOM HAR UTLOVATS ERSÄTTER STONE CENTER INTE 

EVENTUELLA KOSTNADER FÖR UTEBLIVEN ARBETSINKOMST ELLER ERSÄTTNING FÖR 

ANLITAD EXTERN MONTERINGSHJÄLP AV T.EX. HANTVERKARE. STONE CENTER TAR INTE 

ANSVAR FÖR NÅGON SKADA SOM UPPSTÅTT TILL FÖLJD AV ATT EN AVISERAD 

LEVERANSTID HAR ÖVERSKRIDITS. 

19 GARANTI 

19.1 DE PRODUKTER STONE CENTER SALUFÖR KAN OMFATTAS AV GARANTIER LÄMNADE AV 

PRODUKTTILLVERKAREN. STONE CENTER LÄMNAR SÅLEDES INGA EGNA GARANTIER. DET 

ÄR KUNDENS ANSVAR ATT HÅLLA SIG INFORMERAD OM EVENTUELLA GARANTIVILLKOR 

LÄMNADE AV PRODUKTTILLVERKARE.  

19.2 STONE CENTERS ANSVAR TILL FÖLJD AV T.EX. FEL I EN PRODUKT ÄR BEGRÄNSAT TILL VAD 

SOM FÖLJER AV DESSA ALLMÄNNA VILLKOR SAMT AV KONSUMENTKÖPLAGEN. 

YTTERLIGARE RÄTTIGHETER FÖR DIG SOM KUND KAN DOCK FÖLJA AV RESPEKTIVE 

PRODUKTTILLVERKARES EGNA TILL SLUTKUND RIKTADE GARANTIER. 

19.3 STONE CENTER STRÄVAR ALLTID EFTER ATT LEVERERA HÖGSTA KVALITET MEN LÄMNAR 

INGA UTFÄSTELSER FÖR ATT PRODUKTERNAS KVALITET, LÄMPLIGHET ELLER ANVÄNDNING 

ÖVERENSSTÄMMER MED DINA FÖRVÄNTNINGAR.  

19.4 STONE CENTERS PRODUKTER ÄR STONE CENTERS ANSVAR FRAM TILL DESS ATT DE HAR 

NÅTT LEVERANSADRESSEN.  

20 ANSVARSBEGRÄNSNING 

20.1 STONE CENTER ANSVARAR INTE FÖR SKADOR OCH EVENTUELLA KOSTNADER SOM 

UPPKOMMER I SAMBAND MED MONTERING OCH ANVÄNDNING AV STONE CENTERS 

PRODUKTER.  

20.2 KOMPENSATION FÖR EVENTUELLA REKLAMATIONER BETRAKTAS SOM GOODWILL FRÅN 

STONE CENTERS SIDA OCH SKA ALDRIG BETRAKTAS SOM ETT ERKÄNNANDE AV SKULD 

ELLER FEL MED MINDRE ÄN ATT STONE CENTER SKRIFTLIGEN MEDGIVIT SÅDAN SKULD 

ELLER SÅDANT FEL. 

20.3 STONE CENTER RESERVERAR SIG FÖR FELAKTIGT INFÖRD DATA I OFFERTER OCH 

ORDERBEKRÄFTELSER. I DE FALL DETTA SKER, OCH FELET ÄR HÄNFÖRLIGT TILL STONE 

CENTER, HAR KUNDEN EFTER ATT HA BLIVIT INFORMERAD OM FELET RÄTT TILL ATT 

ÅNGRA BESTÄLLNINGEN OM BESTÄLLNINGEN FÖRDYRAS. 

20.4 DET ÅLIGGER DOCK ALLTID KUNDEN ATT KONTROLLERA ATT DE UPPGIFTER SOM ANGIVITS 

I EN OFFERT STÄMMER ÖVERENS MED VAD KUNDEN VILL BESTÄLLA. 

21 RESERVATIONER 

21.1 STONE CENTER RESERVERAR SIG FÖR EVENTUELLA TRYCKFEL I PRIS- OCH 

PRODUKTINFORMATION ELLER I ÖVRIG KOMMUNIKATION. STONE CENTER FÖRBEHÅLLER 

SIG RÄTTEN ATT LÖPANDE ÄNDRA INFORMATION OCH PRISER PÅ SAMTLIGA PRODUKTER I 

VÅRT SORTIMENT OCH ATT I EFTERHAND KORRIGERA FELAKTIG PRISSÄTTNING UTAN 

FÖREGÅENDE AVISERING. STONE CENTER RESERVERAR SIG FÖR PRISJUSTERINGAR, 

SLUTFÖRSÄLJNING, LAGERDIFFERENSER, TEKNISKA PROBLEM, ÄNDRINGAR AV TEKNISKA 

SPECIFIKATIONER OCH EVENTUELLA TYPOGRAFISKA FEL PÅ VÅR HEMSIDA ELLER I VÅRA 

ANNONSER. STONE CENTER FÖRBEHÅLLER SIG RÄTTEN ATT ANNULLERA FELAKTIGA 

BESTÄLLNINGAR. SAMTLIGA KAMPANJER GÄLLER SÅ LÅNGT LAGRET RÄCKER OM INTE 

ANNAT ÄR SPECIFICERAT I BESKRIVNINGEN. 

22 FORCE MAJEURE 

22.1 VID HÄNDELSE AV KRIG, STREJK, UPPLOPP, KATASTROF, KRAFTIGA PRISFÖRÄNDRINGAR PÅ 

VÄRLDSMARKNADEN, FEL I ELEKTRISK KOMMUNIKATION, TELEKOMMUNIKATION, 

DATAFÖRBINDELSER ELLER ANNAN KOMMUNIKATION, SAMT DEFEKTA ELLER UTEBLIVNA 

LEVERANSER AV PRODUKTER FRÅN UNDERLEVERANTÖRER, OCH DÄRMED JÄMFÖRBARA 

HÄNDELSER SOM LIGGER UTANFÖR STONE CENTERS KONTROLL OCH FÖRUTSEENDE, 

BEFRIAS STONE CENTER FRÅN SINA FÖRPLIKTELSER ATT FULLGÖRA DESSA ALLMÄNNA 

VILLKOR UNDER FORCE MAJEURE. OM DETTA INTRÄFFAR, KOMMER STONE CENTER ATT 

FÖRSÖKA UNDERRÄTTA DIG OM DETTA. 

mailto:info@stonecenter.se
mailto:info@stonecenter.se
mailto:info@stonecenter.se


12 
 

23 ÄNDRING AV VILLKOR 

23.1 STONE CENTER FÖRBEHÅLLER SIG RÄTTEN ATT GÖRA ÄNDRINGAR I DESSA ALLMÄNNA 

VILLKOR NÄR SOM HELST I TIDEN. ALLA ÄNDRINGAR AV DESSA VILLKOR KOMMER ATT 

PUBLICERAS PÅ VÅR HEMSIDA. ÄNDRINGAR GÄLLER FRÅN DET ATT KUNDEN HAR 

ACCEPTERAT VILLKOREN (I SAMBAND MED ETT NYTT KÖP ELLER VID ORDERBEKRÄFTELSE) 

ALTERNATIVT 30 DAGAR EFTER ATT STONE CENTER HAR INFORMERAT KUNDEN OM 

ÄNDRINGARNA. STONE CENTER REKOMMENDERAR DOCK ATT KUNDEN HÅLLER SIG 

UPPDATERAD PÅ HEMSIDAN REGELBUNDET FÖR ATT BLI VARSE OM EVENTUELLA 

ÄNDRINGAR AV VILLKOREN. 

24 TILLÄMPLIG LAG OCH TVIST 

24.1 TVIST RÖRANDE TOLKNINGEN ELLER TILLÄMPNINGEN AV DESSA ALLMÄNNA VILLKOR SKA 

TOLKAS I ENLIGHET MED SVENSK LAG OCH AVGÖRAS AV ALLMÄN DOMSTOL MED 

GÖTEBORGS TINGSRÄTT SOM FÖRSTA INSTANS. 

________________________________ 

 


