Dessa allméanna villkor géller som avtal mellan dig som konsument (“du eller Kunden”) och Stone Center AB (”"Stone Center”), org. nr. 559048-2468, med adress Minelundsvégen 7, 417 05 Goteborg, e-post:

ALLMANNA VILLKOR

info@stonecenter.se, nar du handlar i var fysiska butik. Fér att kunna handla behover du ocksd samtycka till att Stone Center far behandla och spara dina personuppgifter.
Nar du handlar hos oss pa Stone Center godkénner du véra allménna villkor.

AVTALOMKOP

11

1.2

13

1.5

AVTAL OM KOP TRAFFAS MELLAN DIG SOM KUND OCH STONE CENTER NAR DU
GENOMFORT ETT KOP OCH DU FAR DITT KASSAKVITTO ELLER EN ORDERBEKRAFTELSE AR
SKICKAD TILL DEN E-POSTADRESS DU HAR UPPGIVIT.

ORDERBEKRAFTELSEN BETYDER ATT STONE CENTER GODKANT KOPET OCH ATT ETT
BINDANDE AVTAL OM KOP HAR UPPRATTATS. EN GENOMFORD BESTALLNING AR
FORENAD MED BETALNINGSSKYLDIGHET.

DU FORSAKRAR ATT ALLA DE UPPGIFTER DU LAMNAR AR KORREKTA.

OFFERTER FRAN STONE CENTER AR GILTIGA | 30 DAGAR, OM INTE ANNAT HAR ANGETTS.
SOM FRAMGAR OVAN ANSVARAR KUNDEN ALLTID FOR ATT DEN INFORMATION SOM
LAMNATS AR KORREKT. DARFOR REKOMMENDERAR STONE CENTER ATT DU ALLTID GAR
IGENOM EN OFFERT NOGGRANT INNAN DU GODKANNER DEN. STONE CENTER HAR INTE
MOJLIGHET ATT KONTROLLERA DE UPPGIFTER SOM DU HAR LAMNAT.

ALLA PRODUKTER TILLHOR STONE CENTER TILL DESS ATT STONE CENTER HAR ERHALLIT
FULL BETALNING FRAN KUNDEN.

PERSONUPPGIFTER

5

- OVRIGA FARGVARIATIONER | SAMMA LEVERANS FORUTSATT ATT DE OLIKA
STENARNA TAGITS FRAN SAMMA SANDNING.

- FORUTOM NATURLIGA VARIATIONER MASTE OCKSA FACKMANNAMASSIGT
UTFORDA REPARATIONER ACCEPTERAS.

PROVBITAR

5.1

PROVBITAR OCH BILDER KAN INTE GARANTERA ATT PRODUKTENS EXAKTA UTSEENDE OCH
BESKAFFENHET ATERGES. FARGATERGIVNINGEN KAN SKILJA SIG MELLAN BILD OCH
VERKLIGHET OCH FOR VARUPROVER SA KAN ENDAST PROVET VARA INDIKATIVT.
PROVBITAR AV NATURMATERIAL OCH SARSKILT STEN MED MARMORERING KAN SKILJIA
MER ELLER MINDRE MELLAN OLIKA MATERIALBITAR.

MATTAGNING

6.1
6.2

2.1

STONE CENTER VARNAR OM DIN PERSONLIGA INTEGRITET OCH SAKERHET. NAR DU
HANDLAR | VAR FYSISKA BUTIK SAMTYCKER DU TILL ATT VI HANTERAR OCH SPARAR DIN
PERSONLIGA INFORMATION FOR ATT DU SKA KUNNA GENOMFORA DITT KOP. DU HAR
RATT ATT BEGARA TILLGANG DE UPPGIFTER VI HAR OM DIG, OCH OM NAGON
INFORMATION AR FELAKTIG KAN DU FA DEM ANDRADE ELLER BORTTAGNA. FOR MER
INFORMATION OM HUR STONE CENTER BEHANDLAR PERSONUPPGIFTER, LAS STONE
CENTERS INTEGRITETSPOLICY.

STONE CENTERS PRODUKTER

31

STONE CENTER SALJER STEN (KOMPOSIT, GRANIT, MARMOR ETC.), KOK- OCH
BADRUMSINREDNING, KAKEL OCH KLINKERS. STONE CENTER TILLVERKAR OCKSA PA
BESTALLNING BANKSKIVOR M.M. ALLA BILDER | KATALOGER, PA VAR HEMSIDA, ELLER
LIKNANDE SKA UTESLUTANDE SES SOM ILLUSTRATIONER. SADANA ILLUSTRATIONER KAN
INTE GARANTERA ATT ATERSKAPA DE PRODUKTER DU FAR, PRODUKTENS EXAKTA
UTSEENDE, FUNKTION ELLER URSPRUNG.

NATURSTEN OCH DESS EGENSKAPER

6.3

6.4

6.5

4.1

4.2

4.3

4.4

STONE CENTER TILLVERKAR OCH SALIER PRODUKTER | NATURLIGA MATERIAL SASOM
STEN, MARMOR ETC. SOM MED TIDEN KAN ANDRA UTSEENDE OCH/ELLER UPPLEVAS
PATINERADE OVER TID PA GRUND AV OXIDATION OCH/ELLER NORMALT ANVANDANDE.
DETTA AR EN NATURLIG PROCESS HOS NATURMATERIAL OCH INTE EN ANLEDNING TILL
REKLAMATION. STONE CENTER KOMMER, | DEN MAN DET AR MOJLIGT, ATT INFORMERA
DIG OM DETTA | SINA PRODUKTBESKRIVNINGAR. UPPLEVER DU BRIST PA INFORMATION,
REKOMMENDERAR VI ATT DU KONTAKTAR 0SS INNAN DU GAR VIDARE | DITT KOP. VIDARE
ALIGGER DET DIG ATT FOLIA DE SKOTSELRAD SOM UTFARDAS AV TILLVERKARE FOR
RESPEKTIVE PRODUKT.

NYANSER, FARGER OCH STORLEKAR PA KERAMIK (T.EX., DOCK EJ UTESLUTANDE, KAKEL,

KLINKER, GRANITKERAMIK OCH MOSAIK) KAN SKIFTA MELLAN VISADE PROVER OCH

LEVERERAT MATERIAL PA GRUND AV OLIKA PRODUKTIONSTILLFALLEN. LEVERERADE

PLATTOR/BANKSKIVOR/STEN M.M. KAN DARFOR AVIKA FRAN VISADE PROVER AVSEENDE

FARG OCH NYANS. SAMMA GALLER OCKSA FOR OLIKA STORLEKAR | SAMIMA SERIE OCH

KULOR. DEN KERAMIK STONE CENTER LEVERERAR AR ALLTID AV FORSTA SORTERING OCH

AR ALLTID FRAN EN OCH SAMMA BATCH (PRODUKTIONSTILLFALLE). STONE CENTERS

PRODUCENTER FORBEHALLER SIG RATTEN ATT ANDRA | PRODUKTERNA UTAN

FOREGAENDE AVISERING.

FOR ATT NATURMATERIAL SKA BIBEHALLA GOD KVALITET OVER TID SKA DE SKOTSELRAD

SOM VI TILLHANDAHALLER VID KOP OCH PA VARA LEVERANTORERS HEMSIDOR FOLIAS.

VID SKADOR OCH SLITAGE TILL FOUD AV ATT DESSA RAD INTE HAR FOLITS FORBEHALLER

SIG STONE CENTER RATTEN ATT NEKA EN REKLAMATION.

STEN AR ETT MATERIAL SOM BILDATS AV NATUREN OCH KAN DARFOR INTE STRIKT

JAMFORAS MED UPPVISADE PROVBITAR. DET KOMMER ALLTID ATT FOREKOMMA MER

ELLER MINDRE VARIATIONER OCH DESSA KAN INTE LEDA TILL REKLAMATIONER. VANLIGT

FOREKOMMANDE VARIATIONER | NATURSTEN SOM ACCEPTERAS AR:

- LUFTBLASOR SOM AR VANLIGT FOREKOMMANDE | BL.A. LIUS
CARRARAMARMOR. DESSA UPPTRADER OFTA SOM SMA LIUSPRICKAR,
HALIGHETER ELLER SMAREVOR.

- SMA OPOLERADE PRICKAR ELLER HALIGHETER SOM OFTAST FINNS | POLERAD
GRANIT. GRANITSORT OCH LIUSSATTNING PAVERKAR FRAMTRADANDET AV
DESSA.

- LAKTA STICK SOM IBLAND KAN UPPFATTAS SOM SPRICKOR | STENEN.

- TYDLIGT FRAMTRADANDE FLACKAR | FINKORNIG GRANIT SOM INTE OVERSKRIDER
STORLEKEN AV EN FEMKRONA OCH TYDLIGT FRAMTRADANDE FLACKAR |
STORKORNIG GRANIT UPP TILL 5 CM.

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

STONE CENTER ERBJUDER MATTAGNING ENLIGT VID VAR TID GALLANDE PRISLISTA.

VID MATTAGNING SKA DU ELLER DIN REPRESENTANT VARA PA PLATS OCH SVARA PA
FRAGOR RORANDE BESTALLNINGEN SOM MATERIAL, KANTBEHANDLING, RUNDNING AV
HORN, PLACERING AV DISKHOAR OCH BLANDARE, URTAG ETC. FOR MATTAGNING KRAVS
ATT DET FINNS ETT FAST UNDERLAG | FORM AV STOMMAR ELLER LIKNANDE SOM
MATNING KAN SKE PA. UNDERLAGET SOM BANKSKIVAN SKA VILA PA SKA VARA PLANA
OCH FRIA FRAN UPPSTICKANDE KANTER. EN TOLERANS OM +/- 2 MM GALLER FOR HELA
YTAN. SKAPSTOMMAR FAR INTE FLYTTAS ELLER ANDRAS EFTER UPPMATNING. VAGGAR
FAR INTE PUTSAS, SPACKLAS, GIPSAS ELLER FLYTTAS EFTER UTFORD MATNING.
STOMMARNA SOM BANKSKIVAN VILAR PA ELLER AR ANSLUTEN MOT (T.EX. ETT HOGSKAP)
MASTE VARA PERMANENT FASTA | VAGGEN OCH | VARANDRA. SAMTLIGA TACKSIDOR SOM
PAVERKAR BANKSKIVORNAS MATT BEHOVER VARA MONTERADE ELLER PROVISORISKA
BITAR AV MATERIAL | SAMMA TJOCKLEK SOM TACKSIDORNA SKA VARA MONTERADE FOR
ATT IMITERA TACKSIDORNA. STOMMARNA MASTE STA | VAG OCH VARA MONTERADE
RAKT | FRAMKANT DA DETTA PAVERKAR DET SLUTLIGA MATTEN PA BANKSKIVAN.

OM INTE SAMTLIGA SKAPSTOMMAR, TACKSIDOR, HOGSKAP ETC. AR PERMANENT
MONTERADE OCH VAGGAR INTE AR FARDIGA GARANTERAS INGA MATT UTAN DU FAR
BESTALLA TID FOR NY MATNING. STONE CENTER FORBEHALLER SIG RATTEN ATT DEBITERA
KOSTNADEN FOR EXTRA MATNING OM OVANSTAENDE VILLKOR INTE AR UPPFYLLDA.
STONE CENTERS MATTEKNIKER BEDOMER MONTERINGENS SVARIGHETSGRAD | SAMBAND
MED MATNING, T.EX. ANTAL TRAPPOR, LANGT ATT BARA ETC. FOR DET FALL
MONTERINGENS SVARIGHETSGRAD INNEBAR EN FORDYRNING KOMMER DETTA
MEDDELAS INNAN PRODUKTIONEN AV BANKSKIVAN PABORIAS.

| KOK DAR DET AVEN SKA MATAS FOR STANKPANEL KAN STONE CENTER PA PLATS
BESLUTA OM ATT STANKPANELEN MASTE MATAS FORST EFTER DET ATT BANKSKIVORNA
MONTERATS FOR ATT KUNNA GARANTERA PERFEKT PASSFORM. EN EXTRA AVGIFT FOR
MATTAGNING KOMMER ATT DEBITERAS FOR DETTA.

| KOK DAR EN KOKSO SKA VILA PA GAVLAR I STEN KAN STONE CENTER PA PLATS BESLUTA
OM ATT GAVLARNA MASTE MATAS FORST EFTER DET ATT BANKSKIVAN PA KOKSON
MONTERATS, T.EX. PA GRUND AV ETT LUTANDE GOLV ELLER STOMMAR SOM INTE STAR |
VAG. EN EXTRA AVGIFT FOR MATTAGNING KOMMER DEBITERAS FOR DETTA.

SKAP SOM SKA STA OVANPA BANKSKIVAN FAR INTE MONTERAS FORE MATTAGNING,
ALTERNATIVT ATT DE ENKELT KAN FLYTTAS.

EVENTUELL GOLVSPIS/UGN SKA STA PA SIN PLATS VID MATTAGNING.

PLATSEN SKA VARA BELYST, AVSTADAD OCH FORBEREDD FOR MATTAGNING. OM
BANKSKIVA | ANNAT MATERIAL ONSKAS ANVANDAS TILLSAMMANS MED BANKSKIVA | STEN
MASTE DENNA VARA MONTERAD NAR MATTAGNING AV STENSKIVAN SKER.

OM DU VALJIER ATT LAMNA EGEN MALL, MATT ELLER RITNING, KRAVER STONE CENTER
100 % FORSKOTTSBETALNING. MERKOSTNADER FOR FRAMTAGNING AV
TILLVERKNINGSRITNING KAN TILLKOMMA.

OM DU AVSTAR BESTALLNING EFTER MATTAGNING DEBITERAS AVGIFTEN FOR
MATTAGNING ENLIGT STONE CENTERS VID VAR TID GALLANDE PRISLISTA FOR
MATTAGNING.

NOTERA ATT OFFERERADE PRISER KAN KOMMA ATT JUSTERAS EFTER VERKLIGA MATT OCH
FORUTSATTNINGAR EFTER MATTAGNING.

MONTERING

7.1
7.2

MONTERINGSPLATSEN SKA VARA BELYST, AVSTADAD OCH FORBEREDD FOR MONTERING.
STOMMARNA SKA VARA FRIA FRAN TEMPORARA ELLER GAMLA SKIVOR. DISKBANKAR OCH
STOMMAR SKA VARA MONTERADE OCH PERMANENT FASTSATTA. SAMTLIGA
BANKSKAPSLUCKOR SKA VARA  AVLAGSNADE VID MONTERINGSTILLFALLET, DVS.
SKAPSSTOMMAR SKA VARA FRIA FRAN LUCKOR.


mailto:info@stonecenter.se
https://stonecenter.se/integritetspolicy/

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

SKAPSSTOMMAR SKA VARA AV SADAN KVALITET OCH MONTERADE PA SADANT SATT ATT
STOMMARNA KLARAR BANKSKIVANS TYNGD. DAR STOMMAR INTE STODER MOT SKIVAN
SKA REGLAR VARA MONTERADE SA ATT DE STODER OCH BAR BANKSKIVAN. UNDERLAGET
SOM BANKSKIVAN SKA MONTERAS PA SKA VARA PLANT OCH FRITT FRAN UPPSTICKANDE
KANTER. EN TOLERANS OM +/- 2 MM GALLER FOR HELA YTAN INKLUSIVE STOMMAR OCH
STODREGLAR. OM DESSA VILLKOR INTE AR UPPFYLLDA KAN STONE CENTER BLI TVUNGNA
ATT TA MATERIALET | RETUR ALTERNATIVT STALLA AV DET PA ANVISAD PLATS. OM EN NY
MONTERING MASTE BOKAS KOMMER AVEN DENNA MONTERING DEBITERAS TILL
ORDINARIE PRIS.

STONE CENTER UTFOR INTE EL- ELLER VVS-ARBETEN, FASTSATTNING AV LOSA DELAR SOM
T.EX. BLANDARE, DISKMASKINAVSTANGNING, EL-KONTAKTER ELLER FOGNING MOT
BEFINTLIGT KAKEL, STANKSKYDD ELLER VAGG. KAKEL ELLER ANNAT MATERIAL PA VAGG
FRAN INTE VARA MONTERAT SA ATT DET HINDRAR MONTAGE AV BANKSKIVAN.

STONE CENTER REKOMMENDERAR ATT DU KONTAKTAR HANTVERKARE FOR
EFTERARBETEN, AVSEENDE T.EX. EL OCH VVS, FORST EFTER ATT MONTERINGEN AV
BANKSKIVAN AR SLUTFORD. FOR DET FALL MONTERINGEN FORSENAS AV NAGON
ANLEDNING, T.EX. PA GRUND AV SJUKDOM HOS DIG ELLER HOS STONE CENTERS
PERSONAL, FORSENINGAR HOS STONE CENTERS LEVERANTORER ELLER ANNAN
ANLEDNING, ERSATTER STONE CENTER INTE DIG FOR EVENTUELLA AV- ELLER
OMBOKNINGSKOSTNADER OCH/ELLER MERKOSTNADER MED ANLEDNING AV ATT DU FORE
MONTERING AV BANKSKIVAN BOKAT IN HANTVERKARE (T.EX. ELEKTRIKER, RORMOKARE
ETC.) SOM KAN KOMMA ATT BEHOVA AV- ELLER OMBOKAS.

STONE CENTER REKOMMENDERAR ATT INTE ANVANDA BANKSKIVAN DE FORSTA 24
TIMMARNA EFTER MONTERING SA ATT ALLT KAN TORKA ORDENTLIGT.

SKAP SOM SKA STA OVANPA BANKSKIVAN FAR INTE MONTERAS FORE MONTERING AV
BANKSKIVAN, ALTERNATIVT ATT DE ENKELT KAN FLYTTAS.

KUNDEN ELLER KUNDENS REPRESENTANT MASTE VARA PA PLATS OCH GODKANNA
MATERIAL OCH MONTERING. PRODUKTERNA MASTE INSPEKTERAS DIREKT EFTER
MONTERING/LEVERANS OCH EVENTUELLA FEL OCH DEFEKTER ANMARKAS DIREKT TILL
MONTORERNA SAMT DOKUMENTERAS SKRIFTLIGEN OCH MED FOTOGRAFI SOM SKICKAS
VIA E-POST TILL DIN KONTAKTPERSON HOS STONE CENTER ALTERNATIVT TILL
INFO@STONECENTER.SE.  FINNS INGEN NARVARANDE BETRAKTAS MATERIAL OCH
MONTERING SOM GODKAND.

OBSERVERA ATT STONE CENTERS MONTORER INTE HAR MOJLIGHET ATT TA AV SIG SKORNA
VID TUNGA LYFT, AV ARBETSMILIOSKAL. TACK DARFOR OVER DITT GOLV OM GOLVET AR
OMTALIGT ELLER FLACKKANSLIGT. DU ANSVARAR FOR ATT GOLV SOM LIGGER |
ANSLUTNING TILL DAR MONTAGE SKA GORAS SAMT INTRANSPORTVAG AR TILLRACKLIGT
TACKTA/SKYDDADE. STONE CENTER REKOMMENDERAR MASONITSKIVOR ALTERNATIVT
TRAFIBERSKIVOR.

OM MONTERING BESTALLS UTAN MATTAGNING ANSVARAR DU FOR ATT BANKSKIVANS
MATT STAMMER OCH ATT TILLRACKLIG FOGMAN LAGTS IN | ANGIVNA MATT.

STONE CENTER ANSVARAR INTE FOR SKADOR SOM UPPSTAR | SAMBAND MED EGEN
MONTERING. STONE CENTER REKOMMENDERAR ALLTID ATT MONTERING SKER AV STONE
CENTERS YRKESMONTORER. FOR VISSA PRODUKTER ERFORDRAS SPECIELLA PRODUKTER
FOR APPLICERING OCH EFTERBEHANDLING. KUNDEN ANSVARAR SIALV FOR ATT RATT
PRODUKTER ANVANDS OCH ATT MONTERING SKER PA KORREKT SATT FOR DET FALL
KUNDEN AVSER ATT UTFORA EGEN MONTERING.

VID MONTERING AV PRODUKTER, T.EX. DUSCH, BLANDARE ETC., SOM KRAVER ATT
HANTVERKARE ANLITAS REKOMMENDERAR STONE CENTER ATT DU BOKAR HANTVERKARE
FORST EFTER ATT DU HAR ERHALLIT LEVERANS AV DINA PRODUKTER. STONE CENTER
ERSATTER ALDRIG KUNDEN FOR OMBOKNINGSKOSTNADER OCH/ELLER MERKOSTNADER
MED ANLEDNING AV ATT KUNDEN FORE LEVERANS AV PRODUKTER, ELLER INFOR EN
PRELIMINAR LEVERANS AV PRODUKTER, HAR BOKAT IN HANTVERKARE (T.EX. ELEKTRIKER,
RORMOKARE ETC.) SOM KAN KOMMA ATT BEHOVA AV- ELLER OMBOKAS.

GENERELLA TOLERANSER

8.1

9

TOLERANS FOR BEARBETAT MATERIAL | LANGD OCH BREDD UTIFRAN STONE CENTERS
UPPMATNING, ELLER AV KUNDEN ERHALLNA MATT, AR +/- 2MM. BUKTIGHET +/- 2 MM.
TOLERANS FOR STENTJOCKLEK AR +/- 10 %. SYNLIG KANT SLIPAS TILL JAMN TJIOCKLEK, |
OVRIGT KAN TJOCKLEKEN PA STENEN VARIERA. YTTOLERANS VID PLANLIMNING AV HO
ELLER HALL AR +/- 5 MM. CENTRUM PA URTAG FOR HALLAR OCH VASKAR PLACERAS |
CENTRUM PA BREDD- OCH LANGDMATTET AV RESPEKTIVE STOMME OM INGET ANNAT
ANGES | SAMBAND MED BESTALLNING/ORDERBEKRAFTELSE/UPPMATNING.

AVBRYTA ETT KOP AV EN BESTALLNINGSVARA/
TILLVERKNINGVARA

9.1

OM DU ONSKAR AVBRYTA ETT REDAN GENOMFORT KOP AV EN SPECIALBESTALLD
PRODUKT HJALPER VI DIG NATURLIGTVIS ATT AVBRYTA DITT KOP | DEN MAN DET AR
MOJLIGT. DETTA SKA SKE INOM 24 TIMMAR FRAN BESTALLNINGSTILLFALLET FOR ATT
SAKERSTALLA ATT STONE CENTER INTE HUNNIT VIDAREBEFORDRA DIN
SPECIALBESTALLNING TILL LEVERANTOR ELLER ATT STONE CENTER INTE HAR HUNNIT
PABORJA PRODUKTIONEN AV SPECIALBESTALLD PRODUKT. DET KAN | VISSA
UNDANTAGSFALL VARA MOJLIGT ATT AVBRYTA ETT KOP AVEN EFTER 24 TIMMAR MEN DA
ENDAST UNDER FORUTSATTNING ATT STONE CENTER | SIN TUR KAN AVBRYTA KOPET HOS
LEVERANTOR, VILKET DET INTE FINNS NAGRA GARANTIER FOR. OM DET MEDFOR
KOSTNADER FOR STONE CENTER ATT GENOMFORA EN AVBESTALLNING EFTER ATT EN
PRODUKT HAR BORJAT TILLVERKAS/PRODUCERAS SA FORBEHALLER STONE CENTER SIG
RATTEN ATT GORA AVDRAG FOR DETTA PA DET ATERBETALADE BELOPPET, T.EX. GENOM
ATT BEHALLA HELA ELLER DELAR AV ERLAGD HANDPENNING.

10

10

PRISER

10.1

11

ALLA PRISER ANGES INKLUSIVE MOMS OCH | SVENSKA KRONOR. STONE CENTER
RESERVERAR SIG FOR MOMSHOJNINGAR OCH ANDRA PRISFORANDRINGAR SOM STONE
CENTER INTE KAN RADA OVER.

BETALNING

111

12

| VAR FYSISKA BUTIK KAN DU BETALA MED KORT (VISA/MASTERCARD), MED FORETAGS-
SWISH 123 234 14 69, VIA PLUSGIRO MED NUMMER 790790-0 SAMT MED FAKTURA.
BETALNINGSVILLKOR AVSEENDE FAKTURABETALNING FRAMGAR AV RESPEKTIVE FAKTURA.
NAR DU BETALAR IN TILL VART PLUSGIRO SKA ORDERNUMMER ANGES SOM
REFERENSNUMMER.

HANDPENNING OCH FORSKOTTSBETALNING

121

12.2

123

12.4

12,5

12.6

13

NAR DU LAGGER EN ORDER PA EN BESTALLNINGSVARA SOM VI INTE LAGERFOR AR DET EN
SPECIALBESTALLNING. PA SADANA BESTALLNINGAR TILLAMPAS ERLAGD HANDPENNING
OM 50 % AV DET TOTALA ORDERVARDET INNAN STONE CENTER AKTIVERAR ORDERN
OCH BESTALLER DINA PRODUKTER FRAN LEVERANTOREN ALTERNATIVT TILLVERKAR DINA
PRODUKTER.

GENOM ATT BETALA HANDPENNINGEN GODKANNER DU STONE CENTERS ALLMANNA
VILLKOR OCH SAMTYCKER TILL ATT NAMN OCH PERSON- ELLER ORGANISATIONSNUMMER
SAMT KONTAKTUPPGIFTER (TELEFONNUMMER OCH E-POSTADRESS) REGISTRERAS | VART
KUNDREGISTER.

EN ORDERBEKRAFTELSE SKICKAS TILL DIG AV EN SALJARE PER E-POST.
ORDERBEKRAFTELSEN AR DITT KOPBEVIS OCH KAN KOMMA ATT BEHOVA VISAS UPP VID
LEVERANS AV DINA PRODUKTER ELLER VID EN EVENTUELL REKLAMATION.
SLUTBETALNING AV ORDER SKA SKE INNAN LEVERANS, DET GAR GIVETVIS BRA ATT BETALA
IN DET FULLA BELOPPET PA EN GANG. BETALNINGEN KAN GORAS ANTINGEN | STONE
CENTERS FYSISKA BUTIK ELLER TILL STONE CENTERS PLUSGIRO MED NUMMER
790790-0. ANGE DITT ORDERNUMMER SOM REFERENSNUMMER PA BETALNINGEN.
STONE CENTER FORBEHALLER SIG RATTEN ATT NEKA EN BESTALLNING OM
FAKTURABETALNING, ELLER OM ANNAN BETALNINGSMETOD SOM VALTS INTE AR
GODKAND. STONE CENTER FORHALLER SIG RATTEN ATT INTE ALLTID ERBJUDA ALLA
BETALNINGSMETODER, SAMT ANDRA BETALNINGSMETOD OM DITT VAL AV BETALNING AV
NAGON ANLEDNING INTE FUNGERAR VID KOPET.

STONE CENTER FORBEHALLER SIG RATTEN ATT AVBRYTA ETT KOP OM BEDRAGERI
MISSTANKS.

OPPET KOP OCH BYTESRATT

13.1

13.2

133

13.4

135

14

EN LAGERVARA SOM AR KOPT | STONE CENTERS FYSISKA BUTIK OMFATTAS AV OPPET KOP
OCH BYTESRATT. DU SOM KUND HAR OPPET KOP | 14 DAGAR FRAN KOPTILLFALLET.
BYTESRATT GALLER | 14 DAGAR MOT TILLGODOKVITTO. ONSKAR DU NYTTJA OPPET KOP
ELLER BYTESRATT BEHOVER DU KOMMA IN TILL BUTIKEN MED PRODUKTEN OCH KVITTOT.
FOR ATT OPPET KOP ELLER BYTESRATT SKA GALLA SKA PRODUKTEN LAMNAS TILLBAKA |
OFORANDRAT NYSKICK SAMT | OSKADAD ORIGINALFORPACKNING TILLSAMMANS MED
EMBALLAGET DEN KOM |. PRODUKTEN FAR EJ HA ANVANTS ELLER MONTERATS MEN DU
FAR UNDERSOKA PRODUKTEN FOR ATT FASTSTALLA DESS FUNKTION OCH EGENSKAPER. |
DE FALL PRODUKTEN AR FORSEGLAD SKA DEN VARA OBRUTEN OCH PRODUKTEN FAR EJ HA
MONTERATS.

OM DU MOTTAGIT DIN LEVERANS MED HEMLEVERANS (AVSER ENDAST LAGERVAROR) AR
DET VIKTIGT ATT DU BEHALLER EMBALLAGET OM DU ONSKAR RETURNERA PRODUKTEN,
SOM ANNARS INTE OMFATTAS AV ANGERRATTEN.

STONE CENTER FORBEHALLER SIG RATTEN ATT VANTA MED ATERBETALNING TILL DESS
ATT STONE CENTER MOTTAGIT PRODUKTEN ELLER ATT DU VISAT ATT PRODUKTEN AR
SKICKAD TILLBAKA TILL OSS. VID NYTTJAT OPPET KOP ATERBETALAR STONE CENTER
SAMMA BELOPP SOM DU SOM KUND BETALAT TILL SAMMA KONTO/KORT SOM
PENGARNA DROGS FRAN OM EJ ANNAT AR OVERENSKOMMET.

OM DET SKULLE VISA SIG NAR VI FATT TILLBAKA PRODUKTEN ATT DEN MINSKAT | VARDE
PA GRUND AV ATT DU ANVANT DEN ELLER HANTERAT DEN | STORRE OMFATTNING AN
NODVANDIGT FOR ATT FASTSTALLA PRODUKTENS EGENSKAPER OCH FUNKTION HAR
STONE CENTER RATT ATT GORA AVDRAG FOR DETTA PA ATERBETALNINGSBELOPPET.

UNDANTAG FRAN GPPET KGP OCH BYTESRATT

14.1

14.2

14.3

BESTALLNINGS- OCH TILLVERKNINGSPRODUKTER OMFATTAS ALDRIG AV OPPET KOP OCH
BYTESRATT. DETTA EFTERSOM DIN VARA/PRODUKT AR SPECIALBESTALLD FOR DIG
OCH/ELLER PRODUCERAD/TILLVERKAD ENLIGT DINA SPECIFIKA ONSKEMAL.

KOP AV VISNINGSEXEMPLAR, OUTLETPRODUKTER OCH/ELLER RABATTERADE PRODUKTER
OMFATTAS EJ AV OPPET KOP ELLER BYTESRATT.

OM DU HAR FRAGOR ANGAENDE OPPET KOP ELLER BYTESRATT AR DU ALLTID
VALKOMMEN ATT FRAGA NAGON AV SAUARNA | BUTIKEN ELLER KONTAKTA 0SS PER
TELEFON.
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LEVERANSTIDER

151

15.2

15.3

154

16

MANGA AV STONE CENTERS PRODUKTER SPECIALBESTALLS OCH/ELLER TILLVERKAS PA
BESTALLNING. VID ORDERTILLFALLET KAN STONE CENTER ENDAST GE EN UPPSKATTAD
LEVERANSTID PA BESTALLNINGS- ELLER TILLVERKNINGSPRODUKTER. LEVERANSTIDEN KAN
SKILA BASERAT PA VARUMARKE, SASONG OCH LEVERANSSATT. SARSKILT SOMMAR OCH
JUL KAN KOMMA ATT PAVERKA PRODUKTIONEN DA VISSA AV STONE CENTERS
LEVERANTORER HALLER STANGT | PERIODER. VANLIGEN NOTERA ATT ALLA
LEVERANSTIDER SOM KOMMUNICERAS AR UNGEFARLIGA, DET INNEBAR ATT LEVERANS
KAN KOMMA SNABBARE MEN AVEN KAN TA LANGRE TID AN UPPSKATTAT.

STONE CENTER KAN ALDRIG GARANTERA LEVERANSTIDER DA LEVERANSTIDER | REGEL AR
UTANFOR STONE CENTERS KONTROLL.

NAR DIN ORDER AR LAGD OCH BEKRAFTAD AV VARA LEVERANTORER KOMMER DU ATT BLI
KONTAKTAD AV STONE CENTER MED EN MER AKTUELL UPPSKATTNING AV
LEVERANSTIDEN FOR JUST DIN ORDER. FOR PRODUKTER SOM TILLVERKAS PA
BESTALLNING KAN LEVERANSTIDEN KOMMA ATT JUSTERAS TILL BADE KORTARE OCH
LANGRE TID.

STONE CENTER RESERVERAR SIG FOR EVENTUELLA FORSENINGAR | PRODUKTIONEN FRAN
LEVERANTORER SOM STONE CENTER INTE KAN RADA OVER MEN STONE CENTER STRAVAR
ALLTID EFTER ATT DU SKA FA DINA PRODUKTER INOM DET ANGIVNA INDIKATIVA
TIDSINTERVALLET.

LEVERANSVILLKOR

17.4

17.5

17.6

18

REKLAMATION AV STONE CENTER MONTERADE BANKSKIVOR SKA ALLTID GORAS
SKRIFTLIGEN TILL INFO@STONECENTER.SE. BIFOGA BILDER OCH EN BESKRIVNING AV
PROBLEMET. EN REKLAMATION MASTE GORAS INNAN INKOPPLING AV VVS/EL OCH
EVENTUELL VAGGBEKLADNAD (DVS. ALLT SOM FIXERAR BANKSKIVAN, T.EX. KAKEL ETC.),
DAREFTER AWISAS DEN AUTOMATISKT. BANKSKIVAN FAR HELLER INTE FIXERAS FORRAN
KUND KONTROLLERAT ATT HALL, BLANDARE, EL-UTTAG M.M. PASSAR I SINA URTAG.
STONE CENTER HAR RATT ATT FORSOKA ATGARDA ETT PASTATT FEL TRE GANGER (TRE
GANGER PER PASTATT FEL) INNAN DET KAN BLI AKTUELLT MED PRISAVDRAG ELLER
HAVNING.

MATTBESTALLDA PRODUKTER SOM AVHAMTAS | BUTIK OEMBALLERADE, SYNAS VID
AVHAMTANDET. PRODUKTEN BETRAKTAS SOM GODKAND | OCH MED AVHAMTANDET,
OCH VIDARE TRANSPORT AV PRODUKTEN SKER PA KUNDENS RISK.

DROISMAL

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

17

DE LEVERANSSATT SOM ERBJUDS VARIERAR BEROENDE PA HUR STOR (SKRVMMANDE) DIN
ORDER AR SAMT VAR DU BEFINNER DIG. LEVERANS AV BANKSKIVA SKER OFTAST MED
STONE CENTERS EGEN BIL ELLER MED AV STONE CENTER ANLITAT FRAKTBOLAG. MINDRE
LAGERVAROR SOM HANDLAS | BUTIK LAMNAS UT OCH TAS MED DIREKT VID
KOPTILLFALLET ELLER VID ANNAN OVERENSKOMMEN TIDPUNKT. EN STORRE ORDER KAN
KOMMA ATT LEVERERAS PA PALL AV STONE CENTER ANLITAT FRAKTBOLAG OCH
HANTERAS SOM OVRIGT EMBALLAGE AV DIG SOM KUND.

STONE CENTER ERBJUDER DIG SALEDES MOJLIGHETEN ATT FA DIN BESTALLNING
LEVERERAD TILL DITT HEM GENOM NAGOT AV DE FRAKTBOLAG VI SAMARBETAR MED.
DETTA INNEBAR FRAM TILL DIN PORT OM DU BOR | LAGENHET, OCH FRAM TILL DIN
TOMTGRANS OM DU BOR I HUS. ”FRAM TILL” INNEBAR SA NARA DIN PORT ELLER
TOMTGRANS SOM EN LASTBIL KAN KOMMA.

SKULLE PRODUKTER INTE HAMTAS UT SKICKAS DE TILLBAKA TILL STONE CENTER. FOR EJ
UTHAMTADE PRODUKTER DEBITERAR STONE CENTER DIG FOR DE MERKOSTNADER SOM
UPPSTAR | SAMBAND MED RETUREN. DESSA KOSTNADER BESTAR AV RETURFRAKT SAMT
EVENTUELL KOSTNAD FOR ATT FORVARA PRODUKTER PA ETT LAGER INNAN DE KAN
SKICKAS TILLBAKA.

NAR DU TAR EMOT DIN LEVERANS FRAN STONE CENTER SKA DU SOM KUND SNARAST
UNDERSOKA OCH KONTROLLERA OM FORPACKNINGEN OCH/ELLER PRODUKTEN AR
SKADAD. UPPTACKS EVENTUELLA TRANSPORTSKADOR PA FORPACKNINGEN OCH/ELLER
PRODUKTEN SKA DETTA NOTERAS PA FRAKTBOLAGETS/UTLAMNINGSSTALLETS
TRANSPORTSEDEL/AVI.

VID HEMLEVERANS SKA EVENTUELLA TRANSPORTSKADOR PA FORPACKNING OCH/ELLER
PRODUKTEN NOTERAS PA TRANSPORTSEDELN/AVIN INNAN FRAKTBOLAGET LAMNAR
PLATSEN.

EVENTUELLA TRANSPORTSKADOR PA FORPACKNING ELLER PRODUKT SKA DOKUMENTERAS
MED FOTON, MED OCH UTAN EMBALLAGE. OBS! UTAN NOTERAD SKADA KAN INTE EN
REKLAMATION GORAS. MAILA DESSA TILL INFO@STONECENTER.SE. REKLAMATIONER EJ
GJORDA INOM 7 DAGAR EFTER LEVERANS GODKANNES EJ.

STONE CENTERS ANSVARSSKYLDIGHET GENTEMOT DIG FOR EVENTUELLA FORLUSTER
ELLER SKADOR SOM UPPSTAR | SAMBAND MED DITT KOP, AR BEGRANSAD TILL DET
TOTALA BELOPPET AV DITT KOP. STONE CENTER HAR INGET ANSVAR FOR INDIREKTA
FORLUSTER.

SKULLE STONE CENTER HA ANLEDNING ATT IFRAGASATTA DIN BETALNINGSFORMAGA,
FORBEHALLER SIG STONE CENTER RATTEN ATT STOPPA LEVERANSEN OCH HAR INGEN
SKYLDIGHET ATT GENOMFORA LEVERANSEN FORRAN FULLSTANDIG BETALNING AV
BESTALLNINGEN HAR KOMMIT STONE CENTER TILLHANDA, ALTERNATIVT ATT BESLUT OM
ANNAN OVERENSKOMMELSE HAR FATTATS.

VANLIGEN TA HANSYN TILL ATT VARA PRODUKTER KOMMER PA TRAPALLAR SOM KAN
VARA ETT PAR METER LANGA. STONE CENTER ELLER DET FRAKTBOLAG STONE CENTER
ANLITAR TAR INTE TILLBAKA DESSA EFTER LEVERANS.

FRAKTBOLAGET BAR INTE IN PRODUKTERNA. LEVERANSEN MASTE KVITTERAS AV
MOTTAGAREN ELLER DENNES OMBUD ENLIGT FRAKTBOLAGETS ANVISNINGAR.

REKLAMATION

18.1

19

OM LEVERANSEN DROJER FRAN VAD SOM HAR UTLOVATS ERSATTER STONE CENTER INTE
EVENTUELLA KOSTNADER FOR UTEBLIVEN ARBETSINKOMST ELLER ERSATTNING FOR
ANLITAD EXTERN MONTERINGSHJALP AV T.EX. HANTVERKARE. STONE CENTER TAR INTE
ANSVAR FOR NAGON SKADA SOM UPPSTATT TILL FOLID AV ATT EN AVISERAD
LEVERANSTID HAR OVERSKRIDITS.

GARANTI!

19.1

19.2

19.3

19.4

20

DE PRODUKTER STONE CENTER SALUFOR KAN OMFATTAS AV GARANTIER LAMNADE AV
PRODUKTTILLVERKAREN. STONE CENTER LAMNAR SALEDES INGA EGNA GARANTIER. DET
AR KUNDENS ANSVAR ATT HALLA SIG INFORMERAD OM EVENTUELLA GARANTIVILLKOR
LAMNADE AV PRODUKTTILLVERKARE.

STONE CENTERS ANSVAR TILL FOLID AV T.EX. FEL | EN PRODUKT AR BEGRANSAT TILL VAD
SOM FOLJER AV DESSA ALLMANNA VILLKOR SAMT AV KONSUMENTKOPLAGEN.
YTTERLIGARE RATTIGHETER FOR DIG SOM KUND KAN DOCK FOLIA AV RESPEKTIVE
PRODUKTTILLVERKARES EGNA TILL SLUTKUND RIKTADE GARANTIER.

STONE CENTER STRAVAR ALLTID EFTER ATT LEVERERA HOGSTA KVALITET MEN LAMNAR
INGA UTFASTELSER FOR ATT PRODUKTERNAS KVALITET, LAMPLIGHET ELLER ANVANDNING
OVERENSSTAMMER MED DINA FORVANTNINGAR.

STONE CENTERS PRODUKTER AR STONE CENTERS ANSVAR FRAM TILL DESS ATT DE HAR
NATT LEVERANSADRESSEN.

ANSVARSBEGRANSNING

20.1

20.2

20.3

20.4

21

STONE CENTER ANSVARAR INTE FOR SKADOR OCH EVENTUELLA KOSTNADER SOM
UPPKOMMER | SAMBAND MED MONTERING OCH ANVANDNING AV STONE CENTERS
PRODUKTER.

KOMPENSATION FOR EVENTUELLA REKLAMATIONER BETRAKTAS SOM GOODWILL FRAN
STONE CENTERS SIDA OCH SKA ALDRIG BETRAKTAS SOM ETT ERKANNANDE AV SKULD
ELLER FEL MED MINDRE AN ATT STONE CENTER SKRIFTLIGEN MEDGIVIT SADAN SKULD
ELLER SADANT FEL.

STONE CENTER RESERVERAR SIG FOR FELAKTIGT INFORD DATA | OFFERTER OCH
ORDERBEKRAFTELSER. | DE FALL DETTA SKER, OCH FELET AR HANFORLIGT TILL STONE
CENTER, HAR KUNDEN EFTER ATT HA BLIVIT INFORMERAD OM FELET RATT TILLATT
ANGRA BESTALLNINGEN OM BESTALLNINGEN FORDYRAS.

DET ALIGGER DOCK ALLTID KUNDEN ATT KONTROLLERA ATT DE UPPGIFTER SOM ANGIVITS
| EN OFFERT STAMMER OVERENS MED VAD KUNDEN VILL BESTALLA.

RESERVATIONER

171

17.2

17.3

REKLAMATIONSRATTEN TACKER PRODUKTER SOM AR FELAKTIGA ENLIGT
KONSUMENTKOPLAGEN. OM DU ONSKAR GORA GALLANDE FEL | LEVERERAD PRODUKT
SKA DU SA SNART SOM MOJLIGT EFTER ATT FELET HAR UPPTACKTS KONTAKTA STONE
CENTER ANTINGEN | BUTIK ELLER GENOM INFO@STONECENTER.SE. REKLAMATIONEN
MASTE GORAS INOM SKALIG TID EFTER DET ATT DU MARKT ELLER BORDE HA MARKT
FELET.

STONE CENTER ANSVARAR INTE FOR FEL PA PRODUKTEN SOM UPPSTATT TILL FOLID AV
VARDSLOS HANTERING ELLER ATT SKOTSELRAD.

STONE CENTER GODKANNER INTE REKLAMATION AV PRODUKT SOM HAR MONTERATS.
EVENTUELLA KOSTNADER FOR MONTAGE/DEMONTAGE SAMT KRINGKOSTNADER SOM
KAN UPPSTA PA GRUND AV ATT PRODUKTEN HAR MONTERATS ERSATTS INTE AV STONE
CENTER.

211

22

STONE CENTER RESERVERAR SIG FOR EVENTUELLA TRYCKFEL | PRIS- OCH
PRODUKTINFORMATION ELLER | OVRIG KOMMUNIKATION. STONE CENTER FORBEHALLER
SIG RATTEN ATT LOPANDE ANDRA INFORMATION OCH PRISER PA SAMTLIGA PRODUKTER |
VART SORTIMENT OCH ATT | EFTERHAND KORRIGERA FELAKTIG PRISSATTNING UTAN
FOREGAENDE AVISERING. STONE CENTER RESERVERAR SIG FOR PRISJUSTERINGAR,
SLUTFORSAUNING, LAGERDIFFERENSER, TEKNISKA PROBLEM, ANDRINGAR AV TEKNISKA
SPECIFIKATIONER OCH EVENTUELLA TYPOGRAFISKA FEL PA VAR HEMSIDA ELLER | VARA
ANNONSER. STONE CENTER FORBEHALLER SIG RATTEN ATT ANNULLERA FELAKTIGA
BESTALLNINGAR. SAMTLIGA KAMPANJER GALLER SA LANGT LAGRET RACKER OM INTE
ANNAT AR SPECIFICERAT | BESKRIVNINGEN.

FORCE MAJEURE

221

VID HANDELSE AV KRIG, STREJK, UPPLOPP, KATASTROF, KRAFTIGA PRISFORANDRINGAR PA
VARLDSMARKNADEN, FEL | ELEKTRISK KOMMUNIKATION, TELEKOMMUNIKATION,
DATAFORBINDELSER ELLER ANNAN KOMMUNIKATION, SAMT DEFEKTA ELLER UTEBLIVNA
LEVERANSER AV PRODUKTER FRAN UNDERLEVERANTORER, OCH DARMED JAMFORBARA
HANDELSER SOM LIGGER UTANFOR STONE CENTERS KONTROLL OCH FORUTSEENDE,
BEFRIAS STONE CENTER FRAN SINA FORPLIKTELSER ATT FULLGORA DESSA ALLMANNA
VILLKOR UNDER FORCE MAJEURE. OM DETTA INTRAFFAR, KOMMER STONE CENTER ATT
FORSOKA UNDERRATTA DIG OM DETTA.
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23 ANDRING AV VILLKOR

231 STONE CENTER FORBEHALLER SIG RATTEN ATT GORA ANDRINGAR | DESSA ALLMANNA
VILLKOR NAR SOM HELST | TIDEN. ALLA ANDRINGAR AV DESSA VILLKOR KOMMER ATT
PUBLICERAS PA VAR HEMSIDA. ANDRINGAR GALLER FRAN DET ATT KUNDEN HAR
ACCEPTERAT VILLKOREN (I SAMBAND MED ETT NYTT KOP ELLER VID ORDERBEKRAFTELSE)
ALTERNATIVT 30 DAGAR EFTER ATT STONE CENTER HAR INFORMERAT KUNDEN OM
ANDRINGARNA. STONE CENTER REKOMMENDERAR DOCK ATT KUNDEN HALLER SIG
UPPDATERAD PA HEMSIDAN REGELBUNDET FOR ATT BLI VARSE OM EVENTUELLA
ANDRINGAR AV VILLKOREN.

24 TILLAMPLIG LAG OCH TVIST

241 TVIST RORANDE TOLKNINGEN ELLER TILLAMPNINGEN AV DESSA ALLMANNA VILLKOR SKA
TOLKAS I ENLIGHET MED SVENSK LAG OCH AVGORAS AV ALLMAN DOMSTOL MED
GOTEBORGS TINGSRATT SOM FORSTA INSTANS.
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