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Dessa allménna villkor géller som avtal mellan dig som konsument (”du eller Kunden”) och Stone Center AB (”Stone
Center”), org. nr. 559048-2468, med adress Minelundsvégen 7, 417 05 Goteborg, e-post: info@stonecenter.se, nér du
bestiller produkter eller varor ("Produkter”) fran www.stonecenter.se ("Hemsidan”).

1. ALLMANT
For att kunna slutféra en bestéllning pd Hemsidan méste du intyga att du &r 6ver 18 ar. Stone Center accepterar inte
kreditkortsbetalning fran personer under 18 ar. Stone Center forbehaller sig rétten att i enskilda fall forneka eller
dndra din bestdllning (t.ex. om Stone Center misstanker bedrégeri, att du har angett falsk personlig information,
och/eller innehar en utebliven betalning av skuld).
Du forsékrar att alla de uppgifter du lamnar &r korrekta.

BESTALLNING OCH GODKANNANDE AV VILLKOR

Genom att klicka i ”Jag godkénner de allménna villkoren”, i Stone Centers digitala kassa (“Kassa”) godkédnner du
dessa allménna villkor for bestéllning av Stone Centers Produkter. Du bekréftar bestéllningen av de Produkter som
du lagt i varukorgen genom att klicka pa ”Betala kop”-knappen. Order som innehaller lagerforda produkter skickas
normalt sett inom 3-5 arbetsdagar och ar dérfor bindande.

Stone Center godkéinner din order forst nér betalning genomforts och godkénts av kortbetalningsforetaget och/eller
nir Klarna AB (”Klarna”) har godként din kredit. Stone Center forbehaller sig rétten att inte alltid erbjuda alla
betalningsmetoder.

Efter att du har bekréftat kopet skickar Stone Center en orderbekriéftelse med detaljerna av kopet till den
e-postadress du har uppgivit i kassan. Observera att det darfor &r viktigt att du anger rtt information nir du gor en
bestillning. Stone Center rekommenderar att du sparar orderbekriftelsen for att underlétta vid eventuell kontakt
med Stone Centers kundsupport. Orderbekriftelsen dr ocksé ditt bevis pa att du har slutfort ditt kop. Om du inte
mottagit en orderbekriftelse inom 24 timmar, véanligen kontakta Stone Center genom e-post eller telefon for att
bekrifta ditt kop.

PERSONUPPGIFTER

Stone Center varnar om din personliga integritet och sdkerhet. Nar du handlar pa hemsidan lagrar vi en del av din
personliga information for att du ska kunna genomfora ditt kdp. Du har rétt att begéra tillgdng de uppgifter vi har
om dig, och om nagon information &r felaktig kan du fd dem &ndrade eller borttagna. Stone Center kan ocksa
komma att anvénda cookies for att forbéttra din anvandarupplevelse pa hemsidan. Fér mer information om hur
Stone Center behandlar personuppgifter samt cookies, lds Stone Centers Integritetspolicy.

STONE CENTER PRODUCTER

Stone Center siljer sten (komposit, granit, marmor etc.), kdk- och badrumsinredning, kakel och klinkers. Stone
Center tillverkar ocksa pé bestéllning bankskivor m.m. Alla bilder pd Hemsidan ska uteslutande ses som
illustrationer. Sadana illustrationer kan inte garantera att aterskapa de produkter du far, produktens exakta
utseende, funktion eller ursprung. Stone Center tillverkar dven produkter i naturliga material sdsom marmor etc.
som med tiden kan dndra utseende och/eller upplevas patinerade dver tid pa grund av oxidation och/eller normalt
anvandande. Detta dr en naturlig process hos naturmaterial och inte en anledning till reklamation. Stone Center
kommer, i den mén det &r mojligt, att informera dig om detta i sina produktbeskrivningar. Upplever du brist pa
information, rekommenderar vi att du kontaktar oss innan du gar vidare i ditt kop. Vidare aligger det dig att folja
de skotselrad som utférdas av tillverkare for respektive produkt.

Nyanser, farger och storlekar pa keramik (t.ex. kakel, klinker, granitkeramik och mosaik) kan skifta mellan visade
prover och levererat material pa grund av olika produktionstillfdllen. Levererade plattor kan dérfor avvika fran
visade prover avseende firg och nyans. Samma géller ocksa for olika storlekar i samma serie och kulér. Den
keramik Stone Center levererar ar alltid av forsta sortering och &r alltid fran en och samma batch
(produktionstillfille). Stone Centers producenter forbehaller sig ratten att dndra i produkterna utan foregaende
avisering.

For att naturmaterial ska bibehalla god kvalitet Gver tid ska de skdtselrad som vi tillhandahéller vid kop och pa



vara leverantdrers hemsidor foljas. Vid skador och slitage till f6ljd av att dessa rad inte har foljts forbehéller sig
Stone Center ritten att neka en reklamation. Stone Center &r inte ansvarig for forsdmring som uppkommit genom
normal forslitning av Produkter (t.ex. sten, stenskivor, naturmaterial) eller forsummad eller felaktig skotsel av
Produkter eller att Produkter anvénts till annat &n vad den &r avsedd for.

Sten dr ett material som bildats av naturen och kan dérfor inte strikt jimf6éras med uppvisade provbitar. Det
kommer alltid att forekomma mer eller mindre variationer och dessa kan inte leda till reklamationer. Vanligt
forekommande variationer i natursten som accepteras ar:

Luftblasor som dr vanligt forekommande i bl.a. ljus Carraramarmor. Dessa upptrader ofta som smé ljusprickar,
héligheter eller smarevor.

Sma opolerade prickar eller hiligheter som oftast finns i polerad granit. Granitsort och ljusséttning paverkar
framtrddandet av dessa.

Lékta stick som ibland kan uppfattas som sprickor i stenen.

Tydligt framtrddande fldckar i finkornig granit som inte dverskrider storleken av en femkrona och tydligt
framtradande fldckar i storkornig granit upp till 5 cm.

Ovriga firgvariationer i samma leverans forutsatt att de olika stenarna tagits frin samma sindning.

Forutom naturliga variationer maste ocksa fackmannaméssigt utforda reparationer accepteras.

Innan montering sker skall materialet kontrolleras sa att monteringen kan goras utan problem. Kontrollera antal,
nyanser, storlekar och eventuella synliga skador omgaende vid mottagandet. Skada som inte &r synlig vid
mottagandet skall anmdlas senast 7 dagar efter mottagandet. Dokumentera och fotografera skadan sd mycket som
mojligt. Samtliga i kedjan har raddningsplikt, alla har en skyldighet att begransa en skada nir det &r mojligt.
Reklamation efter montering godkinns inte. Ar materialet monterat r det ocksa godként av Kunden utan
anmirkning.

PRISER

Alla priser anges inklusive moms och i svenska kronor. Stone Center reserverar sig for momshdjningar och andra
prisforandringar Stone Center inte kan rdda over.

Stone Center forbehéller sig ratten att nar som helst dndra priserna pd Hemsidan och korrigera priserna efter att
eventuella fel har uppstatt.

Priset for frakt av Produkter dr beroende av Produkternas storlek, vikt och vart Produkterna ska fraktas. Det totala
priset for Produkter och frakt presenteras i kassan.

BETALNINGAR

Stone Center accepterar MasterCard och Visa i samarbete med Klarna. Nér du handlar hos Stone Center kan du
dela uppbetalningen genom Klarna.

Genom att vilja betalningsmetod enligt ovan intygar du att du forstar och godkéanner att det dr Stone Centers
tredjepartsleverantor, Klarna, av betalningstjanstens villkor som kommer att tillimpas for din betalning. Las mer
om Klarnas villkor hér. Skulle det uppsté ett problem med en betalning ska Stone Center inte héllas ansvarig for
detta, utan du hénvisas till att kontakta Klarna.

Stone Centers betalningsleverantor uppfyller kraven for PCI DSS. Vid kép genom kort belastas kortet vid
bestillningen. Aven denna I8sning erbjuds av Klarna.

Stone Center forbehaller sig rétten att neka en bestéllning om fakturabetalning, eller om annan betalningsmetod
som valts inte dr godkénd. Stone Center forhaller sig rétten att inte alltid erbjuda alla betalningsmetoder, samt
dndra betalningsmetod om ditt val av betalning av ndgon anledning inte fungerar vid kdpet.

Stone Center lagrar eller hanterar inte bank- eller kreditkortsnummer pa Hemsidan, eller annan information som du
tillhandahaller Klarna.

Stone Center forbehaller sig rétten att avbryta ett kop om bedrageri missténks.

LEVERANSVILLKOR

Stone Center erbjuder olika fraktsdtt och leveransvillkor beroende pa Produkt, fraktvikt och vart du befinner dig.
Fraktalternativ visar sig i kassan nir du ska betala.

Normal leveranstid for lagervaror dr 5-7 arbetsdagar och for bestéllningsvaror mellan 3-8 veckor. Om lagerforda
Produkter och bestéllningsprodukter dr del av samma bestéllning, géller den langre leveranstiden om inte annat
meddelas.

Leveranstiden for dina produkter ska alltid ses som en uppskattning som indikerar nér din bestdllning kommer att
levereras. Stone Center kan inte ge dig ett exakt leveransdatum for din bestéllning.

Of6rutsedda problem eller forseningar i tillverkning av dina produkter kan paverka din leveranstid. Utover detta
kan semesterperioder orsaka langre leveranstider &n de som anges pa Hemsidan. Stone Center kommer att gora sitt
bésta for att informera dig om detta, samt hélla dig informerad om eventuella forseningar eller avvikelser angéende
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din leverans.

Stone Center erbjuder dig mojligheten att fa din bestéllning levererad till ditt hem. Detta innebér fram till din port
om du bor i ldgenhet, och fram till din tomtgréns om du bor i hus. ”Fram till” innebér sa néra din port eller
tomtgrans som en lastbil kan komma.

Skulle Produkter inte hdmtas ut skickas de tillbaka till Stone Center. For ej uthdmtade produkter debiterar Stone
Center dig for de merkostnader som uppstar i samband med returen. Dessa kostnader bestér av returfrakt samt
eventuell kostnad for att forvara produkter pé ett lager innan de kan skickas tillbaka.

Nar du tar emot din leverans fran Stone Center ska du som kund snarast undersdka och kontrollera om
forpackningen och/eller produkten ar skadad. Upptécks eventuella transportskador pé forpackningen och/eller
produkten ska detta noteras pa fraktbolagets/utlimningsstéllets transportsedel/avi.

Vid hemleverans ska eventuella transportskador pa forpackning och/eller produkten noteras pa transportsedel/avin
innan fraktbolaget lamnar platsen.

Eventuella transportskador pé forpackning eller Produkt ska dokumenteras med foton, med och utan emballage.
OBS! Utan noterad skada kan inte en reklamation goras. Maila dessa till info@stonecenter.se. Reklamationer ej
gjorda inom 7 dagar efter leverans godkénnes e;j.

Stone Centers ansvarsskyldighet gentemot dig for eventuella forluster eller skador som uppstér i samband med din
bestillning pa Hemsidan, dr begréinsad till det totala beloppet av din bestéllning. Stone Center har inget ansvar for
indirekta forluster.

Skulle Stone Center ha anledning att ifrdgasétta din betalningsformaga, forbehaller sig Stone Center rétten att
stoppa leveransen och har ingen skyldighet att genomfora leveransen forrén fullstdndig betalning av bestéllningen
har kommit Stone Center tillhanda, alternativt att beslut om annan éverenskommelse har fattats.

Vinligen ta hénsyn till att vara produkter kommer pé trépallar som kan vara ett par meter langa. Stone Center eller
det fraktbolag Stone Center anlitar tar inte tillbaka dessa efter leverans.

Fraktbolaget bér inte in Produkterna. Leveransen maste kvitteras av mottagaren eller dennes ombud enligt
fraktbolagets anvisningar.

REKLAMATION

Reklamationsritten ticker produkter och varor som é&r felaktiga enligt konsumentkdplagen. Om du 6nskar gora
gillande fel i levererad Produkt ska du sé snart som mojligt efter att felet har upptéckts kontakta Stone Center
antingen i butik eller genom info@stonecenter.se. Reklamationen maste goras inom skalig tid efter det att du markt
eller borde ha mérkt felet.

Vid eventuell retur pa grund av reklamation &r du ansvarig for att packa produkten sa att den inte skadas under
transporten.

Nir en reklamerad vara returnerats och reklamationen godkants kommer Stone Center att kontakta dig for vidare
hantering av drendet. Stone Center forbehaller sig rétten att neka en reklamation om det visar sig att Produkten inte
ar felaktig enligt konsumentkoplagen.

Stone Center stér for returfrakten for godkédnda reklamationer, forutsatt att returfrakten sker pa 6verenskommet sétt
mellan dig och Stone Center.

DROJSMAL

Om leveransen drgjer fran vad som har utlovats ersétter Stone Center inte eventuella kostnader for utebliven
arbetsinkomst eller ersdttning for anlitad extern monteringshjélp. Stone Center tar inte ansvar for ndgon skada som
uppstatt till f6ljd av att en aviserad leveranstid har 6verskridits.

ANGERRATT

I egenskap av konsument har du 14 dagars angerritt for varor inhandlade pa nétet fran den dag da produkterna
levererats till kund. Det betyder att du som kund méste uppméarksamma Stone Center pa att du angrar ditt kop
inom 14 dagar fran den dag du tog emot leverans av dina Produkter. Det kan du gora genom att skicka e-post till
Stone Center pa info@stonecenter.se och tydligt ange att du &ngrar ditt kop, eller anvianda det standarddokument
for utdvande av angerrétt som Konsumentverket har tagit fram, klicka har.

Stone Center kommer endast att aterbetala dig for de inkdpta Produkterna. Kunden stér alltid for samtliga frakt-
och returkostnader och/eller andra betalningsavgifter. Kunden ansvarar dven for att produkten returneras i
oforandrat skick och i originalemballage. Kostnader avseende frakt, transport och/eller andra betalningsavgift
betalas av dig.

Vid retur ska produkten éter placeras i originalforpackning och originalemballage. Du far inte klistra pd mérken
eller skriva direkt pa forpackningen. Om originalemballaget dr skadat eller pa annat sétt inte uppfyller kraven har
forbehaller sig Stone Center rétten att gora ett virdeminskningsavdrag.

Virdeminskningsavdrag gors om produkten och/eller emballagets skick har fordndrats i sadan utstrackning att den
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inte langre gar att sdlja till en annan kund utan att gora ett avdrag pa forséljningspriset. Avdraget gors pa det totala
returbeloppet innan det aterbetalas till dig. Stone Center gér bedéomning vid varje unik retur om storlek pa
avdraget.

Anser Stone Center att villkoren, tidsfristen, forpackningen eller produktens skick inte uppfyller kraven, kontaktar
Stone Center dig via e-post med en motivering till detta.

Vinligen notera att denna angerrétt endast géller for konsumenter och vid kép ur det ordinarie sortimentet. Detta
innebdr att angerritt inte foreligger vid kop av produkt som tillverkas i enlighet med en kunds unika specifikation.
Vid dberopande av dngerritt sker aterbetalning av kdpesumman sé snart som mojligt, dock senast 14 dagar efter att
Stone Center mottagit ditt meddelande om att du &ngrar ditt kop. Stone Center kan innehdlla betalning till dess att
Stone Center har mottagit produkten, eller om du har visat att varorna har skickats tillbaka till Stone Center.
Aterbetalning kommer att ske till kllan till det ursprungliga kdpet, sdvida inget annat avtalats eller problem
uppstar.

Vinligen notera att returfrakten vid dberopande av dngerrtt kan vara dyrare dn den frakt du betalade for att f4 hem
produkterna. Detta beror pa att kop av enstaka frakttjénster ar avsevért dyrare @n stora fraktvolymer. Skulle en
skada uppsté vid en sddan returfrakt sa dr det fran det fraktbolag du anlitar du ska kréva erséttningen. Ta dérfor
reda pa vilka forsakringsvillkor som géller for det fraktbolag du anlitar sé att du vet att du far full ersittning vid
eventuell skada.

Stone Center forbehaller sig rétten att vigra en retur om ndgon av ovanstaende villkor samt villkoren i punkten 7.6
inte uppfyllts. Du star da for kostnaderna for returfrakten, alternativt kan Stone Center, fér en administrativ avgift,
omhénderta leveransen trots icke uppfyllda krav.

GARANTI

Stone Center strédvar alltid efter att leverera hogsta kvalitet men ldmnar inga garantier for att produkternas kvalitet,
lamplighet eller anvandning 6verensstimmer med dina forvintningar.

Stone Centers Produkter dr Stone Centers ansvar fram till dess att de har nétt leveransadressen.

ANSVARSBEGRANSNING

Stone Center ansvarar inte for skador och eventuella kostnader som uppkommer i samband med montering och
anvindning av Stone Centers Produkter.

Stone Center ansvarar inte for skador och eventuella kostnader som uppkommer som en foljd av felskrivningar
eller inaktuell information pd Hemsidan.

Med vidare hénvisning till avsnitt 6 uppméarksammar och forstar du att det ar tillimplig tredjepartsleverantor av
betallosningar, vars villkor i sin helhet géller for din betalning till Stone Center. Skulle det uppsté ett problem med
en betalning ska Stone Center inte héllas ansvarig for detta, utan du hénvisas till att kontakta respektive
betalningsleverantor.

FORCE MAJEURE

Vid hindelse av krig, strejk, upplopp, katastrof, kraftiga prisférdndringar pa varldsmarknaden, fel i elektrisk
kommunikation, telekommunikation, dataférbindelser eller annan kommunikation, samt defekta eller uteblivna
leveranser av varor fran underleverantdrer, och dirmed jimforbara hindelser som ligger utanfor Stone Centers
kontroll och forutseende, befrias Stone Center fran sina forpliktelser att fullgéra dessa allmédnna villkor under force
majeure. Om detta intréffar, kommer Stone Center att forsoka underrdtta dig om detta.

ANDRING AV VILKOR

Stone Center forbehaller sig rétten att gora dndringar i dessa allménna villkor nédr som helst i tiden. Alla dndringar
av dessa villkor kommer att publiceras pA Hemsidan. Andringar giller frin det att Kunden har accepterat villkoren
(i samband med ett nytt kop eller vid besok pa Hemsidan), alternativt 30 dagar efter att Stone Center har
informerat kunden om dndringarna. Stone Center rekommenderar dock att kunden héller sig uppdaterad pa
Hemsidan regelbundet for att bli varse om eventuella dndringar av villkoren.

TILLAMPLIG LAG OCH TVIST
Tvist rorande tolkningen eller tillimpningen av dessa allménna villkor ska tolkas i enlighet med svensk lag och
avgoras av allmidn domstol med Goteborgs tingsrétt som forsta instans.



Betalningslosningar

Vi tar emot MasterCard och Visa i samarbete med Klarna Bank. Nér ni handlar hos oss kan ni dela upp betalningen via
klarna. Lds mer om Klarnas villkor hér.

Vir betalningsleverantdr uppfyller kraven for PCI DSS. Vid kdp via kort, belastas kortet vid bestillningen. Aven denna
16sning erbjuds av Klarna.

Fa forst. Betala sen.

Dessa villkor for faktura géller mellan dig och denna butik nér du handlar varor, biljetter eller tjénster och du valt att betala
med faktura.

Niér du véljer att betala med faktura erbjuder vi dig mojligheten att betala 14 dagar fran dess att vi skickat varorna eller
biljetterna for leverans, eller fran tillgéngligt datum for tjénsterna eller digitalt material. Vi dverlater vart krav pa betalning
for ditt kop till Klarna Bank AB (“Klarna”). Klarna kommer att skicka en betalningsinstruktion till dig dir du ska betala
direkt till Klarna. For kontaktuppgifter och ytterligare information om Klarna, ga till klarna.se.

Om du tidigare valt att ansluta dig till tjinsten Ménadsfaktura kommer fakturan istéllet att inkluderas i din manadsfaktura i
enlighet med de villkor som géller for Manadsfaktura.

Betala endast efter du tagit emot din order

Klarna erbjuder konsumenter Képarskydd, vilket bland annat innebar att du som konsument inte behdver betala for dina
bestillda varor forrédn du har mottagit dem, samt att Klarna assisterar dig med problem som relaterar till ditt kop.

For mer information och instruktioner vénligen ga till: https://www.klarna.com/se/beskrivning-av-klarnas-koparskydd/.
Kostnader och avgifter

Vi tar ut en fakturaavgift om 0 kr per kop. Vid sen betalning skickas en paminnelse ut till dig dér du aléggs att betala en
paminnelseavgift. Har du handlat f6r under 60 kr tillkommer en paminnelseavgift om 29,00 kr, och har du handlat for 60 kr
eller mer tillkommer 60,00 kr i pAminnelseavgift. Aven en dréjsmalsrinta om 24,00 % plus géllande referensrinta
tillkommer. Sker ingen betalning dérefter kan fordran komma att 6verlamnas for inkassohantering dér ytterligare
inkassokostnader kan tillkomma.

Kreditprovning och personuppgiftsbehandling

Niér du véljer att betala med faktura gor Klarna en kreditprévning. Om en kreditupplysning tas kommer du bli underréttad
om detta samt fa en kopia pa kreditupplysningen skickad per post eller e-mail. Klarna behandlar dina personuppgifter for att
uppfylla vara ataganden enligt detta avtal och for de Gvriga syften som redovisas i var Dataskyddsinformation.
Dataskyddsinformationen hittar du hér, eller pa var hemsida, och genom att anvinda Klarnas tjdnster sa bekréftar du ocksa
att du tagit del av denna Dataskyddsinformation. Vi behandlar dina personuppgifter bland annat for att utfora identifikation,
kundanalys, kreditprévning, marknadsforing och affarsutveckling. Vi kan ockséd komma att §verfora dina personuppgifter till
utvalda partners (sasom kreditvarderingsinstitut), som kan vara etablerade i en stat utanfor EU/EES. Du hittar mer
information om vér delning av personuppgifter, dina rattigheter i férhallande till dessa, hur du kan kontakta oss med fragor,
eller vinda dig till myndighet med klagomal, i Dataskyddsinformationen.



